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1 ULDOSA

1.1 Oppekava koostamise alus

Haridus- ja teadusministri 22.01.2009.a. méarusega nr 14 kinnitatud Majutamise ja toitlustamise
erialade riiklik oppekava,Teeninduse Kutsendukogu 15. juuni 2006. a. otsusega nr. 24 kinnitatud
hotelliteenindus I, II kutsestandard, ESF projekti "Kutsedppeasutuse dppekavade arendus" raames
viljatootatud Majutamise ja toitlustamise valdkonna dppekavade dppesisud ja REKKi dppekava
koostamise juhend.

1.2. Oppekava eesmiirgid ja iilesanded

Kiesolev dppekava on Narva Kutsedppekeskuse Hotelliteenindus (toateenija) eriala kutsedpe
keskhariduse baasil dpetamise alusdokument.

Oppekava eesmirkideks on vdimaldada oOppijal omandada teadmisi, oskusi ja hoiakuid
tootamiseks majutusettevotetes ning luua eeldused Opingute jitkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Oppekava iilesanneteks on ette valmistada selline to6taja, kes:

1. véirtustab oma kutseala ning arendab oma kutseoskusi;

2. oskab oma t60d planeerida, teostada, hinnata ja arendada;

oskab iseseisvalt rakendada oma kutse- ja erialaseid teadmisi ning oskusi erinevates
tooolukordades;

4. on orienteeritud heade Opi- ja to6tulemuste saavutamisele;

5. vastutab enda ja kaastootajate turvalisuse eest, tuleb toime ohuolukordades;
6. tootab tervist ja keskkonda sédéstvalt;

7. oskab teha eetilisi ja seadusekohaseid valikuid ning on vastutusvoimeline;
8

9.

1

e

tuleb toime multikultuurses keskkonnas;
oskab suhelda ja on valmis meeskonnatdoks;
0. oskab hankida ja analiitisida teavet.

1.3. Nouded opingute alustamiseks

Hotelliteenindus (toateenija) Oppekava alusel vOib asuda Oppima isik, kellel on omandatud
keskharidus ja kelle tervislik seisund vdoimaldab Oppida ja todtada toitlustus- ja majutusteeninduse
valdkonna kutsealadel.

Vastuvott toimub vastavalt Narva Kutsedppekeskuse vastuvotueeskirjadele.

Narva Kutsedppekeskusesse astumiseks tuleb esitada:

) isiklik avaldus;

) haridust tdendava dokumendi originaal;
. passikoopia;

) arstitdend;

. 3 fotot.

Vastuvott Narva Kutsedppekeskusesse toimub kutsesobivusvestluse alusel. Vastuvotu viib 1dbi ja
teeb vastavad otsused vastuvotukomisjon. Vastuvdetavate Oppurite arv Narva Kutsedppekeskuses

4



opetatavale Hotelliteenindus (toateenija) erialale kinnitatakse Narva Kutsedppekeskuse direktori
kiskkirjaga.

Viilismaalaste ja kodakondsuseta isikute dppima asumine on reguleeritud Eesti Vabariigi Valitsuse
Oigusaktidega.

1.4. Oppekava struktuur

Narva Kutsedppekeskuse kutsedpe keskhariduse baasil Hotelliteenindus (toateenija) doppekava

oppeaja kestvus on kokku 1 aasta ehk 40 6ppenédalat. Uhe dppeniidala pikkuseks on 40 tundi, mis
sisaldab nii teoreetilist kui ka praktilist dpet. Oppekava on iilesehitatud moodulsiisteemis.

Moodulite jédrjestust voib muuta vOi Opetada paralleelselt, kuid tuleb arvestada eriala Opetamise
loogilist iilesehitust.

Isikuomadusi kujundatakse ja arendatakse kogu dppeprotsessi ajal.

1.4.1. Moodulite loetelu ja maht oppeniidalates

Nr. Maht dppenddalates
Mooduli nimetus Teoreetiline Praktiline t66
Kokku Oppetdd
Uldopingud 14 11 3
Sissejuhatus majutamise ja
toitlustamise valdkonna
1. | kutsedpingutesse 1 1
2. | Majanduse ja ettevotluse alused 3 2 1
3. | Toovkeskkond 2 2
4. | Klienditeenindus (eesti keeles) 4 3 1
5. | Kommunikatsioon 3 2 1
6. | Toosuhted 1 1
P6hiopingud 14 7 7
7. | Hotellimajanduse alused 1 1
Tookorralduse alused 1
8. | majutusettevottes 2 1
9. | Majapidamisosakonna t60 alused | 8 2 6
10. | Kutsealane eesti keel 2 2
11. | Kutsealane inglise keel 1 1
Praktika 10 10
Praktika ettevottes 10 10
Valikopingud 1 1
Kodukultuur voi floristika voi
keskkonnakaitse 1 1
Lopueksam 1
KOKKU 40 20 20




1.4.2. Oppeaja jaotus dppekavas

Jrk | Mooduli nimetus K T P H
nr
Uld6pingud 14 11 3
Sissejuhatus majutamise ja K
toitlustamise valdkonna
1. kutsedpingutesse 1 1
Majanduse ja ettevotluse 1
2. alused 3 2 K
3. Tookeskkond 2 2 K
Klienditeenindus (eesti 1 K
4. keeles) 4 3
K
5. Kommunikatsioon 2 1
6. Toosuhted 1 1
P6hiopingud 14 7 7
7. Hotellimajanduse alused 1 1 K
Tookorralduse alused 1 K
8.. | majutusettevottes 2 1
9. Majapidamisosakonna t60 6 K
alused 8 2
10. | Kutsealane eesti keel 2 2 K
11. | Kutsealane inglise keel 1 1 K
Praktika 10 10
Praktika ettevottes 10 10 K
Valikopingud 1 1
Kodukultuur voi floristika K
v0i keskkonnakaitse 1 1
Lopueksam 1 1 E
KOKKU 40 20 20

H- hindamine, K-kokkuvattev hinne, E- eksamihinne
1.4.3. Praktikakorraldus
Opilased suunatakse praktikale vastavalt Narva Kutsedppekeskuse praktika korraldusele.

Nii iild-, pohi- kui valikdpingute teoreetilised teadmised seonduvad koolipraktikaga ja teadmiste
kinnistamine toimub koolivélise praktikaga.

Praktika toimub 10 dppenédala jooksul, praktika ajal kinnistatakse teoreetilises osas ldbitud teadmisi
ja omandatakse vastavad toovilumused.

Nouded praktika alustamiseks

Enne iga praktikaetapi algust solmitakse kooli, Opilase ja ettevotte vahel praktikaleping
vastavalt ,,Kutsedppeasutuse seaduses” sitestatud korrale, mis on ettevalmistuseks tulevases
tookohas toolepingu sdlmimisele.



Iga praktikaetapi alguses saab Opilane individuaalse praktikaiilesande. Teadvustamaks praktika
eesmirke ja oodatavat tulemust ning abistamaks ettevottepoolset praktika juhendajat esitab dpilane
jargmised dokumendid: praktikajuhendi ja dpilase praktikapédeviku, praktikandi iseloomustuse
koostamise aluse, praktika ja dpitulemuste hindamisjuhendid.

Hindamine
Iga praktikaetapi tulemuste hindamisel ldhtutakse allpool esitatud pohimotetest.

Praktika hindamisel voetakse aluseks:

Praktika sisu

Praktika Opetusega taotletakse, et Oppija omandab teadmised ja kogemuse praktikaettevottest
kui organisatsioonist, omandab kogemused ja oskused majutusettevotte t60 planeerimisest ja
korraldamisest, kokkupuutest tookeskkonnaga. Saab motivatsiooni kutsealaseks tooks
valmistumisel, rakendab teoreetilisi ja praktilisi teadmisi konkreetsetes toOsituatsioonides.
Omandab teadmisi ja oskusi todtamiseks kutsealal, rakendab praktikal saadud té6oskusi
kutsealaste dpingute tdhustamiseks, arendab tihistddoskust, probleemide lahendamise ja
suhtlemisoskust.

Omandab iseseisva t00, planeerimise ja erinevate tdode teostamise kogemusi. P6orab
stivendatult tdhelepanu igapievasele toohiigieenile ja tboohutusele, nende nduete tditmisele.
Saab meeskonnatdo kogemusi. Saab iilevaade ettevotte turundustegevusest.

Omab iilevaadet majapidamisosakonna ning vastuvotu toimingutest.

PRAKTIKA

PLANEERIMISETAPP. Eneseanaliiiis, isiklikud reaalsed eesmirgid kutsealase praktilise
kogemuse saamiseks. Vajaliku materjali koostamine praktikale minekuks — CV, avaldus,
motivatsioonikiri, lepingu sdlmimine, oskuste nimistu koostamine, ametlik tutvustuskiri
tooandjale. Tooturvalisus ja tooohutus téokohal.

HOTELLIRUUMIDE SH NUMBRITUBADE HOOLDUSE PRAKTIKA

Korrastustoode teostamine majutuskohas/hotellis. To6tamine iildkasutatavates ruumides.
Numbritubade koristamine. Kliendiruumide korrastamine ja hubasuse loomine. Toateenija t6o
teostamine. Tooriietuse, isikukaitsevahendite kasutamine. Koristuskidru komplekteerimine.
Numbritubade iildkoristus, pdevakoristus. Hotellitoa koristusskeemi ja iilesannete jirjekorra
koostamine. Alusplaan moobli ja varustuse hoolduseks, pdhinemine turvalisuse ja hiigieeni
standarditele. Erinevatest materjalist pindade hooldamine, pohjalik puhastamine ja kaitsmine.
Erinevateks koristustdodeks sobilike koristusmeetodite kasutamine. Tahtsamate toovahendite
kasutamine. Koristamise iildtehnoloogia omandamine. Koristustoode planeerimine, jargnevuse
pohimdtted. Varustuse igapédevane korrashoid ja hooldamine. To60ohutusnduete ja
tuleohutusnduete ning kliendi turvalisuse tagamine igapéaevatoos.

Minibaari sisu ja minibaari tditmise reeglid, arvestus ja kontroll- lehtede tditmine. Kliendist
mahajédinud esemete kiitlemise kord. Kliendile infomapi ja kirjatarvete komplekteerimine.
Tehniliste rikete korvaldamise korraldamine numbritubades. Meeskonna poolt pakutavate

teenuste analiitisimine. Kontrollimise kriteeriumid. Raportite vormistamine erinevate tegevuste
kohta.

Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* kutseala arengut mojuvaid faktoreid.
oskab:



* piistitada praktikaks isiklikke eesmirke;

* koostada materjale praktikale minekuks — CV, avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik
tutvustuskiri todandjale;

e kasutada erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

» kinni pidada kokkulepetest, osaleb aktiivselt to6s, jargib todaegu, tdidab korraldusi;

* kinni pidada eririietuse kandmise nduetest, hiigieeni- ja ohutuse nduetest;

* rakendada teoreetilisi teadmisi erinevate majapidamistodde teostamisel, koristusmeetodite,
puhastusvahendite kasutamisel, numbritubade koristamisel, iildkasutatavates ruumides
tootamisel;

» kasutada tooriietust ja isikukaitsevahendeid, tookohta ette valmistada, planeerida ja ajastada
koristustdid, varustust korras hoida ja hooldada, komplekteerida minibaari, infomappi,
kirjatarbeid, tegutseda tehniliste rikete korral;

* vormistada raporteid erinevate tegevuste kohta

* analiiiisida meeskonna poolt pakutavaid teenuseid

* pidada praktikapéevikut, mis sisaldab seletusi ja analiiiise;

* hinnata kriitiliselt oma praktikakogemusi arvestades enesele piistitatud eesmiérke ja
karjadritaotlusi;

» mddratleda eelnevate moodulite Idbimise mdju praktikale;

* hinnata oma toimetulekut probleemsituatsioonides (konfliktid, kriitika, uued inimesed);
* suhelda efektiivselt juhendajaga, tunneb end meeskonnaliikmena;

* anda hinnangut oma koostéovdimele juhendaja, kaastootajatega, klientidega;

» piistitada eesmérke jirgnevaks praktikaks;

* hinnata t66le asumise voimalusi, arvestades praktikakogemust;

* vestelda ettevotte organisatsioonist, selle tootajatest, klientidest;

* kirjeldada praktikaettevotte organisatsiooni,

e analiitisida oma kutsealaseid oskusi;

* hinnata ja analiitisida oma praktilisi oskusi.

Hindamine
Iga praktikaetapi tulemuste hindamisel ldhtutakse allpool esitatud pohimotetest.

Praktika hindamisel voetakse aluseks:

Opimappi praktikaperioodi kohta

* ettevote - tagasisidet praktikakohast, praktika raportit (koostatud vastavalt juhendile) 60%

* dppija - praktikapédevikut, eneseanaliiiisi 20 %

* kool - raportit praktika planeerimise kohta (isiklikud eesmirgid, CV, avaldus,

motivatsioonikiri, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri tooandjale), praktika

aruannete kaitsmine komisjoni ees — 20%

Mooduli hinne kujuneb vastavlt praktika eesmirkide tditmisest, aruandest ja juhendaja hinnangust
praktika ldbinud Opilasele.



1.4.4. Valikopingute valiku voimalused ja tingimused

Valikdpingute eesmérk on anda dppijale voimalus omandada lisateadmised ja —oskused valitud
oppesuunas.

Opilaskandidaat valib kolmest moodulist iithe mooduli kogumahus 1 dppenidal ja teatab oma valiku
vastuvotukomisjonile kirjalikult.

1. kodukultuur 1
. floristika 1
3. keskkonnakaitse 1

1.5. Uldised hindamise pohimoétted
Hindamise eesmirk
Teadmiste ja oskuste hindamise eesmérk on:
1) anda tagasisidet opilase Opiedukusest ja toetada Opilase arengut;
2) suunata dpilase enesehinnangu kujunemist;
3) innustada ja suunata Opilast sihikindlalt dppima;
4) suunata Opetaja tegevust Opilase Oppimise ja individuaalse arengu toetamisel.

Teadmiste ja oskuste hindamise korraldus
Opilase teadmisi ja oskusi hinnatakse dpilase suuliste vastuste, kirjalike ja praktiliste toode
alusel, arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust dppekavas esitatud nduetele.
Hinnatakse teadmiste ja oskuste omandatust, teadmiste ja oskuste ulatust, digsust, esituse
tipsust ja loogilisust ning rakendamise iseseisvust; Opilase suutlikkust oma teadmisi ning
oskusi suuliselt ja kirjalikult viljendada, vigade arvu ja liiki, praktilise t60 teostust.
Hinnatakse numbriliselt (hinne) v6i sonaliselt (hinnang).
Opitulemuste hindamine jaguneb:
1) Opiprotsessi hindamine (protsessihinne);
2) arvestuslik hindamine (arvestuslik hinne);
3) kokkuvottev hindamine (kokkuvottev hinne);
4) eksami hindamine (eksamihinne).

Opiprotsessi hindamine on iiksiktulemuste hindamine. Opiprotsessi hindamisel arvestatakse
oOpilase arengut ja ndutavaid Opitulemusi. Protsessihinnete alusel vOib vilja panna osa arvestuslikke
hindeid.

Arvestuslik hindamine on dpitulemuste hindamine mooduli teemade 1dbimise jirel. Arvestuslik
hindamine peab toetama mooduli eesmérkide saavutamist. Arvestuslikult hinnatavate
oppeiilesannete tditmine on koigile Opilastele kohustuslik.

Kokkuvdttev hindamine. Opilase dpitulemusi hinnatakse kokkuvétvalt aasta- ja moodulihinnetega.
Praktika hinnatakse nende moodulite osana, milles see sisaldub. Kui praktika on eraldi moodul,
hinnatakse see eraldi.

Kutseharidusliku lopueksami hindamisel hinnatakse nii eksamiprotsessi kui 1dpptulemust.



Hinded viiepallisiisteemis

Hindega «5» («viga hea») hinnatakse suulist vastust (esitust), kirjalikku voi praktilist t66d,
praktilist tegevust voi selle tulemust (edaspidi dpitulemus), kui see on tdiel miiral Sppekava
nduetele vastav. Kui dpitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse opitulemust
hindega «5», kui dpilane on saanud 90—100% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Hindega «4» («hea») hinnatakse Opitulemust, kui see on iildiselt dppekava nduetele vastav, kuid
pole tédielik vO1 esineb viiksemaid eksimusi. Kui dpitulemuse hindamisel kasutatakse
punktiarvestust, hinnatakse Spitulemust hindega «4», kui dpilane on saanud 70-89% maksimaalselt
voimalikust punktide arvust.

Hindega «3» («rahuldav») hinnatakse dpitulemust, kui see on iildiselt dppekava nduetele vastav,
kuid esineb puudusi ja vigu. Kui dpitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse
opitulemust hindega «3», kui dpilane on saanud 45-69% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Hindega «2» («puudulik») hinnatakse dpitulemust, kui see on osaliselt dppekava nduetele vastav,
esineb olulisi puudusi ja vigu. Kui dpitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse
opitulemust hindega «2», kui dpilane on saanud 20-44% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Hindega «1» («n0rk») hinnatakse dpitulemust, kui see ei vasta dppekava nduetele. Kui dpitulemuse
hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse opitulemust hindega «1», kui opilane on saanud
0-19% maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Praktika hindamise kriteeriumid méédratletakse lahtudes kasina, rahuldava, hea ja véiga hea
oskuse tasemetest:

* VAGA HEA (hinne ,,5”): praktiline t60 on teostatud kvaliteetselt ja arvestades toode
tehnoloogiat; suhtumine todsse on positiivne; ilmutab huvi ja tahet ppida ning areneda;
oskab t60d planeerida ja iseseisvalt sooritada; véddrtustab enda ja teiste to6d; suhtub
saastlikult materjalide kasutamisse; hoiab eeskujulikult korras tooriistad —ja vahendid ning
tookoha; jargib ohutus-ja todtervishoiundudeid.

* HEA (hinne ,,4”): praktiline t60 on teostatud hésti, esineb iiksikuid korvalekaldeid
kvaliteedis ja tehnoloogias; todsse suhtumine on positiivne ja piitidlik; suudab peale
juhendamist iseseisvalt todtada; omab vastutustunnet ja sdédstlikku suhtumist materjalide
kasutamisel; hoiab korras todvahendid ja tookoha; jargib tootervishoiu- ja ohutusndudeid.

* RAHULDAV (hinne ,,3”): praktiline t606 on teostatud rahuldavalt, esineb korvalekaldeid
kvaliteedis ja tehnoloogilisi ebatédpsusi; tootab aeglaselt ja todsse suhtumine on itikskdikne;
vajab pidevat juhendamist ja kontrolli; huvi dppida ja areneda on tagasihoidlik; ei hooli t60
tulemusest kvaliteedist; esineb puudusi materjalide, tddvahendite ja tookoha kasutamises
ning korrashoius; tdidab tootervishoiu-ja ohutusndudeid.

* KASIN (hinne ,,2”): praktiline t60 on teostatud ebakvaliteetselt ja rikkudes tehnoloogilisi
noudeid; suhtub tootegemisse negatiivselt ja likskoikselt; eirab todjuhiseid ja ohutusndudeid;
hoolimatu suhtumine tddvahenditesse, materjalidesse.
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1.6. Nouded kooli 16petamiseks

Opilane on Narva Kutsedppekeskuse 15petanud, kui ta on libinud kutsedpe keskhariduse baasil
oppekava Hotelliteenindus (toateenija) erialal tdies mahus olles sooritanud kutseharidusliku
16pueksami.

Lopueksam sooritatakse komisjoni ees.
Kutsehariduslik 16pueksam koosneb teoreetilisest osast (edaspidi teooriatdd) ja praktilisest toOst.

Teoreetiline osa koosneb kahest iilesandest:

* Kodutdona planeerida/koostada hotellitoode 1dhtuvalt kliendi vajadustest ja soovidest

* Teoreetiline test koosneb 20 - 40 valikvastustega-, liihi- ja struktureeritud kiisimusest
haarates hotelliteenindus kutsestandardi iild- ja pohiteadmisi.

Praktiline osa vdoimaldab demonstreerida opilasel oma kutsealaseid oskusi.

Praktiline eksam toimub hotelli vastuvotuletis, hotellitubades ja/voi restoranisaalis. Eksami
sooritaja demonstreerib oma oskusi vastavalt eksamipileti iilesannetele. Hotelliteenindus eriala
oppekava praktiline 10pueksam on praktiline nelja osaline kompleksiilesanne.

» kirjaliku aruande/kodutdo esitlus - eelnevalt kodutdona ette valmistatud. Esitlusel
demonstreeritakse:

o professionaalsust (sobiv riietus, hoolitsetud vélimus, kehahoid);

o suulise info edastamist (héile tugevus, intonatsioon, grammatika);

o esitluse sisu (alustamine, selgus, viljendamise lithidus ja tipsus, lopetamine).

* praktiliste oskuste iilesanne - t60 vastuvotuletis, tellimuse tegemine, arve kirjutamine,
telefonile vastamine vms.

* suhtlemisiilesanne — rahulolematu kliendi teenindamine sh veaolukorra lahendamine.

* praktiline toakoristus/toitlustusteenindus - koostada kirjalikult tooplaan toode
teostamiseks, valida diged toovahendid toakoristuseks voi toitlustusteeninduseks.
Toovotete digsust ja 10pptulemust hinnatakse t66 sooritamise kdigus.

1.7. Oppekava koostajad

Narva Kutsedppekeskuse Hotelliteenindus (toateenija) kutsedpe keskhariduse baasil 406n dppekava
koostasid Narva Kutsedppekeskuse majutus- toitlustuse valdkonnajuht ja kutsedpetajad koostoos
oppedirektoriga, hotelliteenindus I, II kutsestandardi, haridus- ja teadusministri 22.01.2009.a.
méidrusega nr 14 kinnitatud Majutamise ja toitlustamise erialade riikliku 6ppekava, ESF projekti
"Kutsedppeasutuse Oppekavade arendus" raames viljatootatud majutuse ja toitlustuse valdkonna
oppekavade oppesisude ja REKKi dppekava koostamise juhendi alusel.
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I1 OPPEKAVA MOODULITE KIRJELDUSED

2.1. ULDOPINGUD
1. SISSEJUHATUS MAJUTAMISE JA TOITLUSTAMISE VALDKONNA
KUTSEOPINGUTESSE 1 on (1T/-P)

1. Eesmiirk

Sissejuhatus majutamise ja toitlustamise valdkonna kutsedpingutesse mooduliga taotletakse,

et Oppija omandab eeldused majutamise ja toitlustamise alaste oskuste ja teadmiste
arendamiseks ning edasisteks opinguteks. Tundma Oppida hotelliteeninduse teenuste osatidhtsust
tihiskonnas, nende seost turismiga ning klientide ootusi ja teenuse valmisolekut rahuldada
kiilastajate vajadusi. Tunnetada tulevikusuundumusi ja arenguid turismis.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

Sissejuhatus majutuse ja toitlustamise valdkonna kutsedpingutesse:

Opperuhmaga tutvumine. Kooli erinevad teenindusiiksused. Kooli infosiisteem. Kooli kodukord.
Opilase oigused ja kohustused. Opilast puudutav dokumentatsioon. Tunniplaanide koostamise
pohimétted. Oppematerjalid, nende paljundamine. Erinevad dppemeetodid (loengud, seminarid,
harjutustunnid, iseseisev teoreetiline ja praktiline t60, projektitdd; rithmat6o jne). Kirjalike t6ode
(raportite, uurimistodde jne) jt kodutodde tildised koostamise, esitamise ja hindamise pohimatted.
Majutamise ja toitlustamise valdkonna iildine olemus ja omavahelised seosed. Valdkonna elukutsete
kuvandid ja vidrtustamine. Kutsealased infokanalid. Oppekava sisu ja iilesehitus.
Turismimajanduse alused:

Turismi olemus, ajalugu, areng ja roll tdnapédeva tihiskonnas. Turismimajanduse mdisted,
siisteem ja keskkond. Turismivormid. Turistide liigitamine. Peamised turismiettevotted.

Ametid turismis. Kiilastuseesmirgid, pohivajadused. Maslow ja Plogi teooriad iildises ja
turismialases tdlgenduses. Eesti turismitoode (Tallinn, Louna- Eesti, P6hja- Eesti, Lddne-

Eesti ja saared). Turismikohtade tiiiibid. Majutuse, toitlustuse ja meelelahutuse seos turismiga.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* erinevaid Oppemeetodeid

* kutseala-ettevotete toimimis- ja tegutsemisvaldkondi

oskab:

* orienteeruda kutsedppeasutuse dppekeskkonnas;

* valida sobivaid dpimeetodeid iseseisvalt dppimiseks;

* koostada kirjalikke t6id ja raporteid;

* hankida ja toodelda kutsealast informatsioonti;

* kirjeldada turismi olemust; ajalugu, arengut;

» kirjeldada turismi siisteemi ja keskkonda;

* kirjeldada ja analiiiisida kiilastuseesmirke ja turistide ootusi, pdhivajadusi;

* loetleda ja kirjeldada eesti turismitooteid, turismi turundust, turismitoodete levitamiskanaleid;
* loetleda ja kirjeldada turismikohtade tiiiipe, majutuse, toitlustuse ja meelelahutuse seoseid
turismiga.
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S. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

* kirjalikud teadmiste testid (20%) — kooli teenindusiiksuste tundmist, kooli infosiisteemi
tundmist, kooli kodukorra tundmist, dpilaste diguste ja kohustuste tundmist, dpilast puudutava
dokumentatsiooni tundmist,

* opimapp (40%) - iseseisvad kirjalikud t66d, rithmatoode kokkuvdtted, raportid; dppija poolt
vajalikuks peetud dpimaterjalid; enesehinnang

* Oppekdik (20 %) — aktiivset osalemist Oppekéigul, kirjaliku raporti esitamise koostamist, raporti
suulist esitlust

* esitlus rithmatdona (20%) — kutsealase info hankimist ja to6tlemist

Mooduli koondhinne kujuneb arvestuse hindest.

2. MAJANDUSE JA ETTEVOTLUSE ALUSED 3 6n (T2/ P1)

1. Eesmiirk

Majanduse aluste mooduliga taotletakse, et Oppija omandab majandusliku motlemise ja
turumajanduse toimimise alused. Omandada teadmised majandusalasest terminoloogiast,
ettevotlusest, driregistrist, majandusarvestusest, mis voimaldab tal hakkama saada FIE-na

vOi tootades tooandja juures. Omandada teadmised turunduse pohimdistetest, kliendikeskse
turunduse pohimotetest, turundustegevuse keskkonna mojuritest, turundusuuringutest, turundus-
tegevuse juhtimisest, tarbijate ostukditumisest ja turu segmentimisest. Omandada teadmised ja
oskused majutus- ja toitlustusettevotte turundusmeetmestiku planeerimiseks. Toetada dppija
tihistoooskuse, probleemide lahendamise, analiiiisi- ja suhtlemisoskuste arengut.

Oppija saab iilevaate majutusettevtte strateegia olemusest, sellest lihtuvalt mdistab
turundustegevuse olulisust ja teab turundusmeetmestiku erinevaid komponente. Oppija mdistab
meeskonnatdo olulisust majutusettevotte to0 efektiivsuse tagamisel.

2. Nouded opingute alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

MAJANDUSE, ETTEVOTLUSE, TURUNDUSE JA TURISMIMAJANDUSE ALUSED 3 &n (T2/
P1 ) Majanduskeskkond. Turg. To66hodive. Kulud. Tulud. Kasum. Noudlus. Pakkumine. Ettevotlus.
Kiive. Amortisatsioon. Konkurents. Deflatsioon. Inflatsioon. Raha. Majanduse pohikiisimused,
meetodid. Ressursid majanduses. Toopuudus. Turu olemus ja tasakaal. Ettevotluse areng Eestis.
Ettevotluse vormid. Ariseadustik. Ideest ettevotjaks. FIE mdiste ja erinevus #riiihingust. Ettevotte
rahastamine. Tootmine ja tootlikkus. Ariplaan. Riigi osa majanduses. Riiklikud maksud.
Riigieelarve. Finantsasutused. Majandusarvestuse alused.

Turunduse roll majutusettevottes. Ettevotte strateegia: visioon, missioon, lithi- ja pikaajalised
eesmirgid. Hotelli positsioneerimine majutusturul. Turundus- ja miitigiplaan. Hotellitoode kui
kiilastuselamus. Miitigitehnikad. Hind. Hinnakujunduse alused. Programmimine. Pakettimine.
Partnerlus. Reklaam. E- turundus. Levituskanalid. Miiiigitoetus. Suhtekorraldus. Messidel
osalemine. Isiklik miitik. Triikised.
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4. Opitulemused
Oppija teab ja tunneb:
* teab ettevotluse vorme, ettevotluse alustamiseks vajalikke vahendeid:
* teab riiklikke makse, maksumaéérasid ja oskab kirjeldada nende arvestamist;
* teab pangateenuseid;
Opilane teab ja tunneb
* turunduse rolli majutusettevottes;
e meeskonnatdona koostada hotelli tutvustusmaterjale;
* koostada iirituse programmi.

S. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Opetaja valib hinnatavad opiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vOi graafilised esitlused, Opimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse 0ppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

* Kirjalikud teadmiste testid (20%);

» Opimapp praktilistest kirjalikest toodest (70%):

o meeskonnatdona dppehotelli tutvustuse, hinnakirja ja infomaterjalide koostamine

(alus rollimidngudeks);

o tahtpdevaks voi plihadeks koostatud temaatiline iirituse programm.

* Praktilised oskused (10%) - ettevotte reklaamtutvustuse (Power Point esitlus)
koostamine ja suuliselt esitlemine.

Mooduli koondhinne kujuneb keskmise hinde pdhjal.

3. TOOKESKKOND 2 6n (T2/P-)

1. Eesmirk

Tookeskkonna ja todseadusandluse mooduliga taotletakse, et Oppija omandab

teadmised todohutuse ja toctervishoiu korraldusest, diguslikest alustest, iildnduetest. Oppida tundma
tookeskkonna pohimdisteid, ohutegureid ja ohutusjuhendeid, kdituma ja tegutsema ohuolukordades.
Oppida tundma tootajate tervisekontrolli ndudeid, kutsehaigusi ja todga seotud haigestumisi,
esmaabi korraldust ettevdttes. Osata kasutada lihtsamaid esmaabivétteid. Oppida tundma, valima ja
kasutama ohutust tagavaid isikukaitsevahendeid; eririietuse kandmise reegleid. Oppida tundma
toiduohutuse ja toidu kvaliteedi tagamise aluseid; toidumiirgituse tekkimise voimalikke pdhjusi ning
nende viltimise vdimalusi. Oppida tundma ja kasutama isikliku hiigieeni ndudeid. Oppida tundma
sddstva arengu ja jadtmekiitluse pohimotteid. Saada iilevaade peamistest Eesti Vabariigis kehtivatest
alusaktidest, mille kisitlemisel keskendutakse tooseadusandlusele.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

.TOOOHUTUS JA TOOTERVISHOID, KESKKOND JA JAATMEMAJANDUS,
TOIDUHUGIEEN, TOIDUHUGIEEN, OHUOPETUS.

Tooohutuse ja todtervishoiu seadus; todkorraldus riigi- ja ettevotte tasandil.
Tookeskkond: tookoht, toovahend. Toéoolme. Ergonoomia. Té6andja ja todvotja
kohustused ja digused. Tootervishoiu ja todohutuse korraldus ettevottes.
Tookeskkonnaspetsialist. Tervisekontroll. Haigekassa. To6taja juhendamine ja viljadpe
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tookohal. Tooonnetus. Riskianaliiiis. To60nnetuse registreerimine, teatamine, uurimise
kord. Kannatanu tervisliku seisundi kindlakstegemine. Teatamine dnnetusjuhtumistest
hidaabinumbrile. Esmaabi vahendid tookohal. Esmaabikapp. Pohilised esmaabivotted:
poletushaavad; 16ikehaavad; porutused; kukkumine; nihestumised, valud ja palavik.
Kutsehaigestumine; toovdoimlemine. Keskkonna, sddstva arengu ja jadtmemajanduse podhimdtted.
Toiduohutus. Toidu kvaliteedi tagamine. Toiduainete ja valmistoodete séilitustingimused
ja realiseerimisajad. Enesekontroll. Isiklik hiigieen. Toidumiirgitused, nende pShjused ja
véltimine. Mikroorganismid ja nende paljunemist mojutavad tegurid.

Tookeskkonna ohutegurid ja ohutusjuhendid. Elektri- ja kiitteseadmed. Kuvariga
to6tamine. Eririietus. Isikukaitsevahendid, valimine ja kasutamise kord. Onnetusoht.
Kéitumine ohuolukorras. Ohuolukordade viltimine. Eriolukorrad. Ohutust tagavad
vahendid. Tuleohutus. Tulekustutusvahendid. Terrorism. Pommidhvardus. Turvasiisteemid.
Teatamine eriolukordadest ja tulekahjudest

4.0pitulemused:

e Opilane tunneb t66-, keskkonnaohutuse ja tédtervishoiu ndudeid;
Teab toidukvaliteedi ndudeid ja kasutam neid oma td0s;
Suudab korraldada omda t606d ja klienditeenindust tulenevalt ohutusnduetest;
Hoiab kinni isikliku hiigieeninduetest ja hoiab korras oma téokeskkonna;
Suudab vakadusel anda esmaabi ja kasutada esmaabivahendeid;
Tunneb t660igusega seotus seadusandlikke akte.

S.Hindamine.

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

Hindamine toimub kirjaliku arvestusena, kus Opilasele on esitatud dppe sisu pohjal kiisimusi, millele
ta peab oskama vastata. Mooduli hindeks on kirjaliku arvestuse hinne.

4. KLIENDITEENINDUS (eesti keeles) 4 on (T3/P 1)

1. Eesmirk

Mabista klienditeenindaja rolli.

Tundma Oppida teenindaja tooks vajalikke isikuomadusi ja nende arendamise voimalusi. Arendada
teenindusvalmidust ning —oskust. Tundma Oppida teeninduse korraldamise peamisi pohimotteid.
Tundma Oppida teenindusstandardeid. Tundma Oppida klientide, sealhulgas erinevate vajadustega
klientide vajadusi. Tundma Sppida erineva kultuuritaustaga klientide vajadusi. Oppida hankima,
analiilisima ja edastama tagasisidet klientidelt. Tundma dppida kutse-eetika pohitddesid. Tundma
oppida klientide ohutuse ja turvalisuse tagamise pohimotteid, teadvustada teenindaja vastutust.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

SUHTLEMISPSUHHOLOOGIA, KLIENDITEENINDUS
Klient, teenindaja ja klienditeenindus. Teeninduse mdiste ja olemus. Teenindusiithiskonna

15



moiste. Erinevad teenindustiiiibid. Teeninduse kvaliteet. Isiksuse austamine.
Valikuvabadus ja vastutus. Elu kvaliteedi tdstmine teeninduse kaudu. Kliendikeskne
teenindus. Klientide vajadused ja ootused. Klientide riihmitamine vajaduste, ndudmiste,
voimaluste jargi. Klientide turvalisus ja hiigieen. Klienditeenindaja roll, pidevused,
isikuomadused. Kiituste kdsitlemine. Kaebuste ja probleemide kliendikeskne késitlemine.
Puuetega inimesed, lastega pered, seeniorid.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* teenindaja kui ettevotte esindaja rolli;

* teenindaja tooks vajalikke isikuomadusi;

* erinevaid miitigitehnikaid;

* klientidelt tagasiside hankimise ja edastamise pohimotteid;

* teenindaja vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse tagamisel;
* ohutu ja turvalise teenindamise pohindudeid;

5. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Opetaja valib hinnatavad opiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vOi graafilised esitlused, Opimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse 0ppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

Mooduli hinne kujuneb jiargmiselt:

* kirjalikud teadmiste testid (40%) — klienditeeninduse aine materjalide kohta.

Osalemine rollimédngudes (30%)- erinevad miitigitehnikad.

Rithmat66d (30%)- teeninduse korraldamine; teenuste miiiik.

5. KOMMUNIKATSIOON 3 6n (T2/P1)

1. Eesmiirk

Kommunikatsiooni Opetusega taotletakse, et dppija suudab informatsiooni hankida, valida,
vastu votta, hinnata, kasutada ja edastada. Oppija oskab kasutada arvutit Sppetdds ja
informatsiooni hankimiseks. Oppija teab igapievase asjaajamise korraldamise aluseid, omab
iilevaadet elektroonilisest asjaajamisest ja oskab koostada ametikirju. Oppija arendab eesti
keeles nii suulist kui kirjalikku eneseviljendusoskust. Opilane oskab anda objektiivseid
hinnanguid iseenda, tehtud to6 ja tegevuse kohta. Omandab eeldused majutuse ja toitlustuse
alaste oskuste ja teadmiste arendamiseks ning edasisteks kutsealadpinguteks.

2. Nouded mooduli alustamise kohta
Puuduvad.

3. Oppesisu

3.1. ARVUTIOPETUS JA ASJAAJAMISE ALUSED

Elementaaroskused: pohimdisted, riistvara ja tarkvara, t6olaud, failihaldus, kopeerimine,
teisaldamine, kustutamine, otsingute tegemine, failide lihtne redigeerimine, prindihaldus;
Tekstitootlus: tekstitootluse alustamine, pdhioperatsioonid, dokumendi muutmine, andmete
sisestamine, andmete mirgistamine, kopeerimine, teisaldamine ja kustutamine, kujundamine,
teksti ja lehekiilje kujundamise pohivotted, dokumendi viimistlemine, péised ja jalused,
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printimine, tabelid, pildid, objektide lisamine dokumendile.

Tabelitootlus: dokumendi loomine ja muutmine, pdhioperatsioonid, andmete mirgistamine,
kopeerimine, teisaldamine, kustutamine, read ja veerud, valemid ja funktsioonid, kujundamine,
diagrammid ja objektid, printimine.

Veebi kasutamine: veebis navigeerimine, otsing, elektronposti kasutamine, kirjavahetus,
adresseerimine, postkasti haldamine, listid ja uudisgrupid.

Esitlus: esitluse loomine, graafika ja diagrammid, pildid ja teised objektid, printimine ja
levitamine, slaidiseansi efektid, slaidiseansi vaatamine ja esitlemine.

Asjaajamise alused ja —kord: Dokumendi mdiste. Dokumendi koostamis- ja vorminduded.
Dokumendisiisteem, plangid, rekvisiidid, vormistamine. Avalduse, elulookirjelduse (CV),
iseloomustuse, seletuskirja koostamise ja vormistamise nduded arvutil ja paberkandjal.
Ametikirjade (algatuskiri, vastuskiri, tellimiskiri, kaaskiri, volikiri ja vabanduskiri) koostamise
ja vormistamise nduded arvutil ja paberkandjal. Netietikett. Kontoritehnika ja
sidepidamisvahendid.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* arvuti seadmeid ja ohutusndudeid kuvariga to6tamisel;

* arvutivorkude iildiseid toimimispShimdtteid;

* hea suhtlustava pohimdtteid, sh elektroonilises keskkonnas;

* dokumendiplangile ja dokumentide rekvisiitidele esitatavaid ndudeid;

* erinevate ametikirjade koostamise noudeid;

* suulise ja kirjaliku eneseviljenduse olemust ning eripéra:

oskab:

* kasutada infotehnoloogiavahendeid;

» kasutada arvutit dppimis- ja toovahendina;

* koostada ja vormistada avaldust, elulookirjeldust (CV), iseloomustust arvutil ja
paberkandjal;

* koostada ja vormistada arvutil ametikirju ja valida sobiv ametikirja edastamise viis;
* esitleda majutus- ja toitlustusteenuseid ja tooteid;

* kasutada majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat sdnas ja kirjas;

S. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.
Hinnatakse:

* kirjalikud teadmiste testid (20 %);

¢ iseseisvad t66d - referaat voi uurimus — (20 %) — arvuti kasutamise oskust, kutsealaste
tekstide ja materjalide otsimist ning refereerimist;

» praktilised iilesanded (60%) - oskust koostada ja vormistada erinevaid dokumente ja kirju
kisitsi ning arvutil, oskust valida nende edastamiseks sobivaim viis; elulookirjelduse, CV
koostamist.
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6. TOOSUHTED 16n (1T/-P)

1.Eesmiirk

Opetusega taotletakse, et ppija tunneb peamisi Eesti Vabariigis toosuhteid reguleerivaid digusakte
ja mdistab nende pohilisi erisusi. Oppija teab to6suhete osapoolte digusi, kohustusi ja vastutust, to6-
ja puhkeaja korraldust ning palga ja puhkuse arvestamise aluseid, tootingimuste kollektiivse
kujundamise aluseid ja toosuhetes tekkinud vaidluste lahendamise vdoimalusi.

Oppija teab majutus- ja toitlustusteenuseid pakkuvate ettevotete tegevust reguleerivad digusakte.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3.0ppesisu

OIGUSE ALUSED. Eesti Vabariigis toosuhteid reguleerivad digusaktid; to6tajate digused,
kohustused ja vastutus, t60- ja puhkeaja korraldus ning palga ja puhkuse arvestamise alused,
tootingimuste kollektiivse kujundamise alused ja toosuhetes tekkinud vaidluste lahendamise
voimalused; majutus- ja toitlustusteenuseid pakkuvate ettevotete tegevust reguleerivad digusaktid.

4. Opitulemused
e teab Eesti Vabariigis toosuhteid reguleerivaid digusakte;
e teab tootajate diguseid, kohustusi ja vastutust;
e teab t00- ja puhkeaja korraldust ning palga ja puhkuse arvestamise aluseid;
e teab to0suhetes tekkinud vaidluste lahendamise voimalused;
e teab majutus- ja toitlustusteenuseid pakkuvate ettevotete tegevust reguleerivad digusakte.

S. Hindamine
Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Opetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vOi graafilised esitlused, Opimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.
Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.
Arvestus toimub kirjaliku testi vormis. Testi tditmise aeg 45 min. Arvestusega kontrollitakse:

e Eesti Vabariigis kehtivate majutus- ja toitlustusteenuseid pakkuvate ettevotete tegevust

reguleerivate digusaktide, seaduste ja juhendite tundmist.
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2.2. POHIOPINGUD
7. HOTELLIMAJANDUSE ALUSED 1 on (1T/P-)

1. Eesmirk

Hotellimajanduse aluste dpetusega taotletakse, et dppija mdistab hotellimajanduse olemust,
terminoloogiat, teab majutusettevotete klassifitseerimise pohimdtteid, omab iilevaadet
majutusettevotete tiilipidest ja erineva tasemega majutusettevottele esitatavatest nduetest,
tunneb hotellimajanduse arengut ja omab iilevaadet tulevikutrendidest. Omandab eeldused
majutus-toitlustusteenindusalaste oskuste ja teadmiste arendamiseks ja on loonud baasi
edasisteks opinguteks.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

HOTELLIMAJANDUSE ALUSED,

Hotellimajandus turismisektori osana. Hotellimajanduse pohimdisted, nende omavaheline seos.
Hotellimajanduse areng Euroopas ja Eestis. Hotellide liigitamine erinevate kriteeriumite alusel
ja jirgusiisteem. Tulevikutrendid hotellimajanduses.

Eesti majutusturg, majutusettevotete liigid. Erineva tasemega majutusettevotetele esitatavad
kohustuslikud néuded. Hotellimajanduse téhtsus Eesti majanduses.

Hotellide juhtimis- ja omandivormid ning hotelliketid, ketihotellide eelised ja puudused. Eesti
Hotellide ja Restoranide Liit. Rahvusvahelised hotelle ithendavad organisatsioonid.

Erinevate majutusettevotete driideed. Hotelli struktuur, osakonnad, juhtimine. Hotelliteenuse
olemus, liigitus ja sellega seonduv terminoloogia. Hotelliteenused: pohiteenused ja
lisateenused. Hotellikiilastajad: kiilastajate pohiliigid, kiilalislahkuse olemus,
Kvaliteedimérgised- ja programmid turismiettevottes.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* hotellimajanduse pohimdisteid ja nende omavahelisi seoseid;
* hotellimajanduse arengut Euroopas ja Eestis;

* tulevikutrende hotellimajanduses;

* hotelliteenuseid ja sellega seotud terminoloogiat;

* Eesti majutusettevotete liigitust, hotellide jérke;

* Eesti majutusettevotete registreerimise korda;

* erinevate majutusettevotete organisatsiooni struktuure;
* erinevate majutusettevotete &riideid;

* majutusettevotete juhtimis- ja omandivorme;

» kiilalislahkuse olemust.

S. Hindamine
Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Opetaja valib hinnatavad opiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vO1 graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitdo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.
Hindamisel arvestatakse oppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

o teoreetilised testid (30%) — hotellimajanduse pohimdistete tundmine;
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praktilised iilesanded (70%):

Esitlus (PowerPoint): samavéirsete majutusettevotete vordlusanaliiiis;

Analiiiis oppekiigust ja kahe kaasopilase analiiiisile tagasiside andmine;

Iseseisev to0 kiilastajate vajaduste ja soovide kindlakstegemiseks;

Rithmatdo: Eesti majutusturu iilevaade — majutusettevotete statistiline arvukus
e jaliigid.

Mooduli koondhinne kujuneb keskmise hinde pdhjal.

8. TOOKORRALDUSE ALUSED MAJUTUSETTEVOTTES 26n (1T/1P)

1. Eesmirk

Tookorraldus majutusettevottes dpetusega taotletakse, et Oppija omandab teadmised
majutusettevotte organisatsioonistruktuurist, osakondade iilesannetest ja nende omavahelistest
seostest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

TOOKORRALDUSE ALUSED MAJUTUSETTEVOTTES

Majutusettevotte tegevuseesmirgid ja huvipooled. Kliendi teekond ja hotelli teenindusahel.
Hotelli organisatsioonistruktuur sdltuvalt ettevotte suurusest. Hotelli osakondade vaheline
seotus, toojaotus ja infoliikumine. Hotelli juhtimisstruktuur. Ametikohad majutusettevottes
(néditeks juht/direktor, administraator, toateenija, aednik jne.) ja nende peamised tooiilesanded.
Ametijuhend. Teenindus- ja tookorralduse standardid. Vilimuse ja riietuse standard.
Toosisekorraeeskirjad. Toograafikud. Kutseeetika hotellitdos.

Hotelli personalipoliitika. Teenindaja ABC ja teeninduse kvaliteedinduded. Kliendilt tagasiside
hankimise viisid, selle tootlemine ja hindamine. Teeninduse kvaliteet ja kontrollimise
kriteeriumid. Eesti turismiettevotete kvaliteediprogramm. Majutuskorruse t66 juhtimine
erinevat tiilipi majutusasutustes. Majutuskorruse piirkondade kvaliteedi kontrolli protsessid.
Klientide turvalisuse tagamine.

Majutusettevotte statistilised pohinditajad: keskmine hind, tdituvus, tubadopdev, voodidoopiev,
saabunud kiilaliste arv jne. Aruandlus. Laotoimingute korraldamise pohimotted. Laoruumide
paigutused: (viimistlus-) materjalide tiiiibid, varustus ja moobel. Kaubavarud: haldamine ja
hindamine. Ulej danud kaubavarude kontrollimise meetodid, inventuurid, hindamise
kriteeriumid standardse arvepidamise pohimotetel. Varustustoimingute korraldamise
pohimdtted. Taaramajandus ja jddtmemajandus. Meeskonnatdo roll efektiivses tookorralduses.

4. Opitulemused

Opilane teab ja tunneb

* majutusettevotte organisatsioonilist iilesehitust;

* majutusettevotte osakondi ja nende vastutusala;

* majutusettevotte osakondade vahelist seotust;

* kutse-eetika ja toosisekorraeeskirjade tihtsust hotellitod korraldamisel
* personalipoliitika olulisust teenindusasutuses;

* laomajanduse pohimdtteid
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S. Hindamine
Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.
Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

e Kirjalikud teadmiste testid (20%);

e Opimapp praktilistest kirjalikest toodest (70%):

e hotelli struktuuriskeem;

e ametijuhendid vastavalt etteantud ametikohale hotellis;

e Praktilised oskused (10%) - ettevotte reklaamtutvustuse (Power Point esitlus)
koostamine ja suuliselt esitlemine.
Mooduli koondhinne kujuneb keskmise hinde pdhjal.

9. MAJAPIDAMISOSAKONNA TOO ALUSED 8 6n (T2/P6)

1. Eesmirk

Omandab oskuse teostada majutus- ja iildkasutatavate ruumide korrastust, lao ja pesumaja
to0d. Arendab valmidust toéotada toateenijana, perenaisena. Oskab hinnata majapidamistdoode
kvaliteeti. Mdistab turvalisuse ja aususe olulisust majapidamisosakonna td6s. Oskab tootada
meeskonnas, enda tervist sddstvalt ja toime tulla stressirohke tooga.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

MAJAPIDAMISTOO KORRALDUS, HOTELLIRUUMIDE sh NUMBRITUBADE HOOLDUS
JA TEENINDUS

Majapidamistdo olulisus, eesmirgid, iilesehitus, todjaotus, koostoo teiste osakondadega.
Majapidamisosakonna todiilesanded, ametinimetused, personali omavahelised suhted,
meeskonnatdd. Majapidamisplaan, majapidamistoimingute sujuvus, t60 planeerimine, tookoha
ettevalmistamine, korrastamine. Seadmed ja toovahendid, totkoha ja todvahendite korrashoid.
Erinevad tehnikad majapidamistoode teostamisel. Hiigieeninduded. Kéitumine tehniliste
veaolukordade korral. Majapidamisteenused — pesupesemine, triitkimine, keemiline puhastus,
roivaste parandus jne. Logistika. Laomajandus. Vahelaod. Pesu- ja viikevahendite ladustamine.
Kaubavarud, nende kontrollimise meetodid, kauba tellimise ja vastuvotmise protseduurid,
inventuurid, dokumentatsioon.

Mustus ja vesi. Mustuse tekkimine, liigid ja drahoidmine. Puhastusained (puhastus-, hoolde- ja
kaitseained, pH, ainete valik ja doseerimine). Puhastusainete lahused ja desinfitseerivad
lahused, nende valmistamine. Esmaabi puhastusainete viiral kasutamisel. Puhastusvahendid.
Pindade puhastus- ja todtlemisprotsessid, meetodid.

Pinnakattematerjalid (puit, looduslik kivi, kork, PVC, linoleum, keraamilised plaadid, betoon,
vaipkatted jm). Erinevatest materjalist pindade hooldamine, pohjalik puhastamine ja kaitsmine.
Koristusmeetodid. Tdhtsamad téovahendid. Koristamise iildtehnoloogia. Koristustoode
planeerimine, jirgnevuse pohimdtted. Koristusmasinad, -materjalid ja varustus. Tolmuimejad
ja porandahooldusmasinad, toopohimotted, tarvikud. Otstarbekas tookorraldus. Varustuse
korrashoid ja hooldamine.

Numbritubadele kehtivad nduded. Tooohutusnduded. Tuleohutusnduded, kliendi turvalisus ja
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ootused numbritoale. Korrastustdode tdhtsus ja teostamine hotellis. Toateenija tdoriietus,
isikukaitsevahendite kasutamise vajadus ja reeglid. Koristuskiru komplekteerimine.
Numbritubade koristusviisid. Numbritubade iildkoristus, pdevakoristus. Hotellitoa
koristusskeemi ja iilesannete jirjekorra koostamine. Alusplaan moobli ja varustuse hoolduseks,
pohinemine turvalisuse ja hiigieeni standarditele.

Tootamine iildkasutatavates ruumides. Piistpindade puhastamine. Porandate puhastamine.
Treppide puhastamine. WC, sauna, duSiruumi, spaa puhastamine. Akende, uste, seinte, vaipade
puhastamine erinevate meetoditega. Kdigil juhtudel meetodi, toovahendite, puhastusainete
valik. Ergonoomilised to6votted. Spetsiaalkoristused. Kliendiruumide korrastamine ja
hubasuse loomine. Tekstiilide, tooriiete hooldus.

Minibaari sisu ja minibaari tditmise reeglid, arvestus ja kontroll- lehtede tditmine. Kliendist
mahajédinud esemete kiitlemise kord. Kliendile infomapi ja kirjatarvete komplekteerimine.
Tehniliste rikete korvaldamise korraldamine numbritubades. Meeskonna poolt pakutavate
teenuste kontrollimine/analiitisimine. Kontrollimise kriteeriumid. Raportite vormistamine
erinevate tegevuste kohta.

4. Opitulemused
Oppija teab ja tunneb:

mustuse tekkimist, liike ja ennetamist;

koristamise iildtehnoloogiat;

koristusmaterjale ja —varustust;

koristamise toopohimotteid, -tarvikuid;

ergonoomilisi toovotteid;

numbritubadele kehtivad nduded;

tooohutusndudeid, tuleohutusndudeid;

korrastustoode tdhtsust ja teostamise olulisust hotellis;

pindade puhastus- ja tootlemisprotsesse, meetodeid;

pinnakattematerjale;

majapidamisteenuseid — pesupesemist, triikimist, keemilist puhastust, rdivaste parandust jne.
majapidamistdo olulisusust, eesmérke, iilesehitust, tddjaotust;

koostdo vajadust teiste osakondadega;

majapidamisosakonna teenindusstandardit;

majapidamisosakonna todiilesandeid, ametinimetusi, personali omavahelisi suhteid,
meeskonnat6od;

hiigieenindudeid;

seadmeid ja toovahendeid, nende korrashoidu;

logistikat, laomajandus;

valida ja kisitleda koristusmasinaid ja —varustust;

tootada iildkasutatavates ruumides;

piistpindu, porandaid, treppe, WC-d, sauna, duSiruume, spaa ruume, aknaid, uksi, seinu,
vaipu puhastada;

spetsiaalkoristusi teostada;

tekstiile ja tooriideid hooldada;

eemaldada plekke erinevatelt pindadelt ja materjalidelt;

pindu vahatada ja dlitada;

pinnakattematerjale pohjalikult puhastada ja kaitsta;
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koristada numbritube;

komplekteerida minibaari, infomappi, kirjatarbeid;

tagada kliendile turvalisuse;

kontrollida kaubavarusid, kaupa tellida ja vastu votta;
planeerida ja ajastada koristustoid;

tegutseda tehniliste rikete korral;

kontrollida ja analiiiisida meeskonna poolt pakutavaid teenuseid;
vormistada raporteid erinevate tegevuste kohta.

S. Hindamine
Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.
Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.
o teoreetilised testid (20%)
praktilised iilesanded (80%):
Erinevate pindade puhastamine (plekkide eemaldamine, vahatamine ja
olitamine)
Hotellitoa koristusskeemi ja iilesannete jarjekorra koostamine
Koristuskiru komplekteerimine
Uldruumide koristus
Numbritubade pdevakoristus
Numbritubade 16pukoristus
Erinevate koristusseadmete kasutamine, tdopohimotted, tarvikud
Minibaari sisu ja tditmise reeglid, arvestus ja kontroll-lehtede tditmine

Mooduli koondhindeks on testi ja situatsiooniilesande lahendamise eest saadud hinne.

10. KUTSEALANE EESTI KEEL 2 6n (T2/P-)

1.Eesmiirk

Opilane suudab mooduli 16ppedes aru saada erialsest kdnekeelest ja tunda erialast terminoloogiat
ning suudab suhelda kliendi ja kolleegidega oma tooiilesannete ulatuses. Suudab kirjutada avaldust.
Kirjeldada oma tooiilesandeid eesti keeles.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3.0ppesisu

Suhtluskeel. Kirjakeel. Suulise ja kirjaliku véljenduslaadi eripdra. Kutsealane sdnavara ja
oigekeel. Kutsealase informatsiooni hankimine ja analiiisimine. Numbrid ja lithendid.
Reklaamtekstid. Kutsealaste tekstide olemus ja eripéra.

Materjali kogumine ja korrastamine.

Toateenindus (Room service).

Majutusettevotete tiiiibid. Hotelli teenused. Erinevad toatiiiibid ja nende sisustus.
Telefonisuhtlus. Infopiringule vastamine. Tee juhatamine.
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Informatsiooni jagamine. Probleemide/kaebuste kdsitlemine. Kditumine dnnetusjuhtumite ja kliendi
haigestumise korral. Oma riigi ja kodulinna tutvustus, vaatamisvéérsused. Kultuuride ristumine.
Konverentsiteenus.

Tooalase informatsiooni hankimineajakirjandusest, erialasest kirjandusest, internetist.

4.0Opitulemus

Opilane suudab mooduli 16ppedes aru saada erialsest kdnekeelest ja tunda erialast terminoloogiat
ning suudab suhelda kliendi ja kolleegidega oma to6iilesamnnete ulatuses. Suuda kirjutada avalduse.
Kirjeldada oma tooiilesandeid eesti keeles.

S.Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Opetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vO1 graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitdo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse 0ppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

Hindamine toimub suhtluskeeles, kasutades selleks rollimdngu konkreetses todsituatsioonis.
Mooduli hindeks on arvestusel saadud hinne.

11. KUTSEALANE INGLISE KEEL 16n(T1/P-)

1.Eesmiirk

Opilane suudab mooduli 16ppedes aru saada erialasest kdnekeelest ja tunneb erialast terminoloogiat
ning suudab suhelda kliendi ja kolleegidega oma tooiilesamnnete ulatuses. Suudab kirjutada
avaldust. Kirjeldada oma tooiilesandeid inglise keeles.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3.0ppesisu

Korrektse keele kasutuse arendamine. Suulise ja kirjaliku suhtlemisoskuse tdiendamine.
Voorkeelse suhtlemisoskuse arendamine. Tervitamine, tervitusele vastamine nii isiklikult

kui ka telefoni teel, enda ja oma kaaslaste esitlemine, selgituste andmine, teema

jatkamine, selgitamine. To6alase informatsiooni hankimine. Kutsealase terminoloogia

tundmine.

Toateenindus (Room service).

Majutusettevotete tiiiibid. Hotelli teenused. Erinevad toatiiiibid ja nende sisustus.

Toateenindaja sonavara. Telefonisuhtlus. Infopiringule vastamine. Tee juhatamine. Informatsiooni
jagamine. Probleemide/kaebuste késitlemine. Kéditumine dnnetusjuhtumite ja kliendi haigestumise
korral. Oma riigi ja kodulinna tutvustus, vaatamisvairsused. Kultuuride ristumine. To0alase
informatsiooni hankimineajakirjandusest, erialasest kirjandusest, internetist.

4. Opitulemused

Opilane suudab mooduli 16ppedes aru saada erialsest kdnekeelest ja tunda erialast terminoloogiat
ning suudab suhelda kliendi ja kolleegidega oma tooiilesamnnete ulatuses. Suudab kirjutada
avalduse. Kirjeldada oma tooiilesandeid inglise keeles
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5. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- voi graafilised esitlused, dpimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse dppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

Hindamine toimub suhtluskeeles, kasutades selleks rollimdngu konkreetses toosituatsioonis.
Mooduli hindeks on arvestusel saadud hinne
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PRAKTIKA 10 on (T-/P10)

HOTELLIRUUMIDE SH NUMBRITUBADE HOOLDUSE PRAKTIKA

1. Eesmirk

Praktika Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja kogemuse praktikaettevottest
kui organisatsioonist, omandab kogemused ja oskused majutusettevotte to6 planeerimisest ja
korraldamisest, kokkupuutest tookeskkonnaga. Saab motivatsiooni kutsealaseks tooks
valmistumisel, rakendab teoreetilisi ja praktilisi teadmisi konkreetsetes toOsituatsioonides.
Omandab teadmisi ja oskusi tootamiseks kutsealal, rakendab praktikal saadud toé6oskusi
kutsealaste opingute tdhustamiseks, arendab iihistoooskust, probleemide lahendamise ja
suhtlemisoskust.

Omandab iseseisva t60, planeerimise ja erinevate toode teostamise kogemusi. Poorab
siivendatult tdhelepanu igapédevasele toohiigieenile ja tooohutusele, nende nduete tditmisele.
Saab meeskonnat6d kogemusi. Saab iilevaade ettevotte turundustegevusest.

Omab iilevaadet majapidamisosakonna ning vastuvotu toimingutest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
* enne hotelliruumide sh numbritubade hoolduse ja teeninduse praktikaperioodi on dpilane
labinud majapidamiseosakonna t66 mooduli.

3. Oppesisu

PRAKTIKA

PLANEERIMISETAPP. Eneseanaliiiis, isiklikud reaalsed eesmirgid kutsealase praktilise
kogemuse saamiseks. Vajaliku materjali koostamine praktikale minekuks — CV, avaldus,
motivatsioonikiri, lepingu sdlmimine, oskuste nimistu koostamine, ametlik tutvustuskiri
tooandjale. Tooturvalisus ja tooohutus téokohal.

HOTELLIRUUMIDE SH NUMBRITUBADE HOOLDUSE PRAKTIKA

Korrastustoode teostamine majutuskohas/hotellis. To6tamine iildkasutatavates ruumides.
Numbritubade koristamine. Kliendiruumide korrastamine ja hubasuse loomine. Toateenija t60
teostamine. TooOriietuse, isikukaitsevahendite kasutamine. Koristuskiru komplekteerimine.
Numbritubade iildkoristus, pdevakoristus. Hotellitoa koristusskeemi ja iilesannete jirjekorra
koostamine. Alusplaan moobli ja varustuse hoolduseks, pohinemine turvalisuse ja hiigieeni
standarditele. Erinevatest materjalist pindade hooldamine, pohjalik puhastamine ja kaitsmine.
Erinevateks koristustdodeks sobilike koristusmeetodite kasutamine. Tahtsamate toovahendite
kasutamine. Koristamise iildtehnoloogia omandamine. Koristustoode planeerimine, jargnevuse
pohimdtted. Varustuse igapédevane korrashoid ja hooldamine. To60ohutusnduete ja
tuleohutusnduete ning kliendi turvalisuse tagamine igapéaevatoos.

Minibaari sisu ja minibaari tditmise reeglid, arvestus ja kontroll- lehtede tditmine. Kliendist
mahajédinud esemete kiitlemise kord. Kliendile infomapi ja kirjatarvete komplekteerimine.
Tehniliste rikete korvaldamise korraldamine numbritubades. Meeskonna poolt pakutavate

teenuste analiitisimine. Kontrollimise kriteeriumid. Raportite vormistamine erinevate tegevuste
kohta.

4. Opitulemused

Oppija teab ja tunneb:

* kutseala arengut mojuvaid faktoreid.
oskab:

» piistitada praktikaks isiklikke eesmirke;
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* koostada materjale praktikale minekuks — CV, avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik
tutvustuskiri todandjale;

« kasutada erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

» kinni pidada kokkulepetest, osaleb aktiivselt toos, jargib todaegu, tdidab korraldusi;

* kinni pidada eririietuse kandmise nduetest, hiigieeni- ja ohutuse nduetest;

* rakendada teoreetilisi teadmisi erinevate majapidamistodde teostamisel, koristusmeetodite,
puhastusvahendite kasutamisel, numbritubade koristamisel, iildkasutatavates ruumides
tootamisel;

» kasutada tooriietust ja isikukaitsevahendeid, tookohta ette valmistada, planeerida ja ajastada
koristustdid, varustust korras hoida ja hooldada, komplekteerida minibaari, infomappi,
kirjatarbeid, tegutseda tehniliste rikete korral;

* vormistada raporteid erinevate tegevuste kohta

* analiilisida meeskonna poolt pakutavaid teenuseid

» pidada praktikapéevikut, mis sisaldab seletusi ja analiiiise;

* hinnata kriitiliselt oma praktikakogemusi arvestades enesele piistitatud eesmiérke ja
karjdéritaotlusi;

» mddratleda eelnevate moodulite Idbimise mdju praktikale;

* hinnata oma toimetulekut probleemsituatsioonides (konfliktid, kriitika, uued inimesed);
* suhelda efektiivselt juhendajaga, tunneb end meeskonnaliikmena;

* anda hinnangut oma koostoovoimele juhendaja, kaastootajatega, klientidega;

» piistitada eesmérke jirgnevaks praktikaks;

* hinnata to66le asumise voimalusi, arvestades praktikakogemust;

* vestelda ettevotte organisatsioonist, selle tootajatest, klientidest;

» kirjeldada praktikaettevotte organisatsiooni,

e analiitisida oma kutsealaseid oskusi;

* hinnata ja analiitisida oma praktilisi oskusi.

S. Hindamine

Hinnatakse

Opimappi praktikaperioodi kohta

* ettevote - tagasisidet praktikakohast, praktika raportit (koostatud vastavalt juhendile) 60%

* Oppija - praktikapédevikut, eneseanaliiiisi 20 %

* kool - raportit praktika planeerimise kohta (isiklikud eesmirgid, CV, avaldus,

motivatsioonikiri, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri tooandjale), praktika

aruannete kaitsmine komisjoni ees — 20%

Mooduli hinne kujuneb vastavlt praktika eesmirkide tditmisest, aruandest ja juhendaja hinnangust
prakti ldbinud opilasele.
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VALIKOPINGUD
KODUKULTUUR, FLORISTIKA VOI KESKKONNAKAITSE 1 6n (T1/P-)

1. Eesmirk

Teada kodukultuuri, ruumi interjoori kujundamise erinevaid stiile;

osata kiilalisi vastu votta vastavalt etiketi nduetele, valmistada kingitusi ja suveniire erinevatest
materjalidest ning pakkida ja kujundada neid; teada dekoratiivsete lillekompositsioonide
valmistamise tehnikat ning erinevatest loodusmaterjalidest kompositsioone, osata valida ja
ettevalmistama loodusmaterjale dekoratiivsete kompositsioonide valmistamiseks; osata erinevate
ruumide interjoori kaunistamist dekoratiivsete kompositsioonidega; osata valmistada
dekoratiivseid lillekompositsioone sihtkasutamiseks ja tellimusel, pdorata tihelepanu t60
iildisele esteetilisusele, toimivusele.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

KODUKULTUUR

Kultuuri madiste tildiselt ja kodukultuuri mdisteRuumide siseehitus (elutingimuste téhtsus inimese
tervishoiule ja toovoimekusele, eluruumidest pohinduded, vdrvigamma ruumis, stiili moiste
interjoori kujundamises, moobli valik, tekstiil interjooris, erinevates ruumides valgustus)Lilled
interjooris (toataimede hooldamine, toataimede kasvatamine, draldigatud lillede elu pikendamine,
kompositsioonide koostamine ja vaaside valik elavlillede jaoks)Kiilaliste vastuvott (laua
serveerimine, silvritikute kokkupanemine, laua kaunistamine, kiilaliste lauda paigutamine, etiketi
jargimine kiilaliste vastuvotul, kiilaliste vaba aja veetmine)Kingitused (kingitused kodu jaoks,
kingitused hinge jaoks, haprad kingitused, kingitused lastele, pulmadeks kingitused, joulukingitused,
erinevate kingituste pikkimine, kingituste kinkimise kultuur)Suveniiride ja kingituste pakkimine
FLORISTIKA

Floristika (floristika pohiteadmised, taimede korjamine ja kuivatamine, dekoratiivsete
kompositsioonide taust, lillede tdisvormidest dekoratiivsed kompositsioonid, aplikatsiooni tehnika
joonise alusel, koorest ja dlast aplikatsioon)

KESKKONNAKAITSE

Loodus kui iihtne 6kosiisteem. Inimtegevusega kaasnevad tagajérjed. Loodus vajab kaitset.
Maapinna ja mullastiku kaitse. Maavarade ratsionaalne kasutamine ja maapdue kaitse. Eesti
loodusvarad; taastuvad ja mittetaastuvad. Alternatiivsed energiaallikad. Kuidas pdllumajandus
ohustab keskkonda. Keskkonnanduete arvestamine ettevotete rajamisel. Jadtme — ja heitmekésitlus.
Olireostus, dhusaastus, osoonikadu. Majapidamisheitmed, reovesi. Reovee puhatsamine pinnases,
septik, septiku ehitus. Eelfilter, biotiik. Eesti looduskaitsealad; kaitsetiiiibid. Eesti Punane Raamat.
Keskkonna seadusandlusest.

Tutvumine keskkonnakaitseobjektidega

4. Opitulemused

Opilane teab ja oskab

Kodukultuuri pohialuseid;

Ruumi interjoori kujundamise erinevaid stiile
Kiilalisi vastu votta (vastavalt etiketi nduetele);
Osata pakkuda ja kujundadma kingitusi ja suveniire;
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Dekoratiivsete lillekompositsioonide valmistamise tehnikat ning erinevatest loodusmaterjalidest
kompositsioone;

Ettevalmistada vastavad loodusmaterjalid dekoratiivsete kompositsioonide valmistamiseks;
Interjoori kaunistamist dekoratiivsete kompositsioonidega;

Oskab mirgata looduse tegevust ja selle seaduspirasusi, soovida edendama looduse kaitset ja
uuendamist.

S. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb protsessihindena - Gpetaja valib hinnatavad dpiobjektid (kirjalikud t66d,
suulised esitused, audio-, video- vOi graafilised esitlused, Opimapi koostamine, projektitoo,
proovitdo jne) ja kirjutab valiku lahti ainekavas.

Hindamisel arvestatakse oppija oskust oma teadmisi suuliselt ja kirjalikult edastada.

Mooduli hinne kujuneb jiargmiselt:

* Kirjalikud teadmiste testid (10%)- keskkonnakaitsest;

« Opimapp praktilistest kirjalikest toodest (40%)- ruumikujunduse stiilid:

Praktiliste oskuste demonstrerimine (50%)
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LISAD

LISA 1

KUTSEHARIDUSLIK LOPUEKSAM 1 én (T-/P1)

1. Eesmirk

Lopueksami mooduliga taotletakse

* dppija kutseoskuste siivendamine (kutsealaste teadmiste rakendamine tooelu
situatsioonides)

* teoreetiliste teadmiste integreeritud praktiline rakendus igapdevatoo enamlevinud
situatsioonides.

2. Nouded mooduli alustamiseks:
Libitud eelnevad majutusteeninduse iild- ja tilddpingute moodulid vihemalt rahuldavale
tulemusele

3. Oppesisu

3.1. Teoreetiline osa koosneb kahest iilesandest:

* Kodutdona planeerida/koostada hotellitoode 1dhtuvalt kliendi vajadustest ja soovidest

* Teoreetiline test koosneb 20 - 40 valikvastustega-, liihi- ja struktureeritud kiisimusest
haarates hotelliteenindus kutsestandardi iild- ja pohiteadmisi.

3.2. Praktiline osa vdoimaldab demonstreerida dpilasel oma kutsealaseid oskusi.

Praktiline eksam toimub hotelli vastuvotuletis, hotellitubades ja/voi restoranisaalis. Eksami
sooritaja demonstreerib oma oskusi vastavalt eksamipileti iilesannetele. Hotelliteenindus eriala
oppekava praktiline 10pueksam on praktiline nelja osaline kompleksiilesanne.

» kirjaliku aruande/kodutdo esitlus - eelnevalt kodutdona ette valmistatud.

Esitlusel demonstreeritakse:

o professionaalsust (sobiv riietus, hoolitsetud vélimus, kehahoid);

o suulise info edastamist (héile tugevus, intonatsioon, grammatika);

o esitluse sisu (alustamine, selgus, viljendamise lithidus ja tidpsus, Iopetamine).

* praktiliste oskuste iilesanne - t60 vastuvotuletis, tellimuse tegemine, arve kirjutamine,
telefonile vastamine vms.

* suhtlemisiilesanne — rahulolematu kliendi teenindamine sh veaolukorra lahendamine.

* praktiline toakoristus/toitlustusteenindus - koostada kirjalikult tooplaan to6de
teostamiseks, valida diged todvahendid toakoristuseks voi toitlustusteeninduseks.
Toovotete digsust ja 1dpptulemust hinnatakse t60 sooritamise kdigus.

4. Opitulemused

Lopueksami sooritaja 1dhtub oma t66s klientide vajadustest ja soovidest ning tegutseb ja kditub
vastavalt eetilistele, esteetilistele ja muudele sotsiaalselt heakskiidetud normidele.

Oppija tunneb teenindust majutusettevottes. Eriala 1dpetaja on valmis tooks kutsealal, sh
vahetustega t60. Lopetaja teab, et klientide teenindamine eeldab teenindus- ja
suhtlemisvalmidust, meeskonnatodoskust, pingetaluvust, oskust oma t66d ratsionaalselt
korraldada ning kiirelt ja sujuvalt siirduda iihelt tegevuselt teisele.

5. Hindamine
Hotelliteenindus (toateenija) 10pueksam on praktiline kompleksiilesanne. See on etteantud tervikliku
teenindussituatsiooni lahendamine etteantud aja jooksul.
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Lisa 2 OPPEKAVAGA SEOTUD OPPEBAASI KIRJELDUS
Hotelliteenindus (toateenija) Oppekava tditmiseks on Narva Kutsedppekeskuses:

Vajalikud ruumid:

e Oppehotell ja dppeklass erinevate dpetus/Oppemeetodite sidumiseks

e Oppeklassid teooriadppeks ja teeninduse Oppimiseks

e raamatukogu iseseisva t60 osakaalu suurendamiseks, opilaste toode siilitamiseks, Opetajate poolt
koostatud metoodiliste materjalide séilitamiseks

e arvutiklassid

Vajalikud vahendid:

oppeklasside sisustus, roheline tahvel, puutetundlikud tahvlid

oppehotelli tehnoloogiline sisustus

toovahendid ja toiduvalmistamise ndud

oppekirjandus ja -materjalid

koristusvahendid

Vajalikud seadmed:

dataprojektorid

paljundusaparaadid

Internetiiihendusega arvutid

sidevahendid

koristusseadmed

videotehnika
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