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I Uldosa
1.1. Oppekava koostamise alus

Haridus- ja teadusministri 29.12.2008.a. madrusega nr 75 kinnitatud Koduteeninduse erialade riiklik
oppekava, puhastusteenindaja I, II; puhastustodde juht I11; kokk | (osaoskused). kutsestandardid,
ESF projekti "Kutsedppeasutuse Oppekavade arendus" raames viljatootatud Koduteeninduse
valdkonna 6ppekavade doppesisud ja REKKi 6ppekava koostamise juhend.

1.2. Oppekava eesmiirgid ja iilesanded

Narva Kutsedppekeskuse kutsedpe keskhariduse baasil osaoskustega dppekava Puhastusteenindus
(puhastamine ja koristamine) 4006n on koostatud Narva Kutsedppekeskuse Puhastusteeninduse
eriala kutsedpe keskhariduse baasil 800n alusel.

Riikliku dppekavaga kehtestatud kutsedppe eesmérk on véimaldada Sppijal omandada teadmised,
oskused ja hoiakud tootamiseks koduteeninduse valdkonnas ning Iuua eeldused Opingute
jatkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Riikliku dppekavaga kehtestatud kutsedppe iilesanne on ette valmistada selline todtaja, kes:

1) vdértustab oma kutseala ning arendab kutseoskusi;

2) oskab planeerida, teostada, hinnata ja arendada oma t66d,;

3) oskab iseseisvalt rakendada kutse- ja erialaseid teadmisi ning oskusi erinevates
toOsituatsioonides;

4) on orienteeritud kvaliteetsete Opi- ja toGtulemuste saavutamisele;

5) vastutab enda ja kaastOdtajate turvalisuse eest, tuleb toime ohuolukordades;

6) tootab tervist ja keskkonda sdéstvalt;

7) oskab teha eetilisi ja seadusekohaseid valikuid ning on vastutusvdimeline;

8) oskab suhelda, analiiiisida ja hankida infot/teavet, on valmis meeskonnatdoks.

1.3. Nouded opingute alustamiseks

Puhastusteenindus (puhastamine ja koristamine) dppekava alusel voib asuda dppima isik, kellel on
omandatud keskharidus ja kelle tervislik seisund voimaldab Oppida ja todtada koduteeninduse
valdkonna kutsealadel.
Vastuvott toimub vastavalt Narva Kutsedppekeskuse vastuvotueeskirjadele.
Narva Kutsedppekeskusesse astumiseks tuleb esitada:

o isiklik avaldus;

e haridust tdendava dokumendi originaal;

e passikoopia;

e arstitdend;

o 3 fotot.
Vastuvott Narva Kutsedppekeskusesse toimub kutsesobivusvestluse alusel. Vastuvotu viib 1dbi ja
teeb vastavad otsused vastuvotukomisjon. Vastuvoetavate Oppurite arv Narva Kutsedppekeskuses
Opetatavale Puhastusteenindus (puhastamine ja koristamine) erialale Kkinnitatakse Narva
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Kutsedppekeskuse direktori kédskkirjaga. Vilismaalaste ja kodakondsuseta isikute Oppima asumine
on reguleeritud Eesti Vabariigi Valitsuse digusaktidega.

1.4. Oppekava struktuur

Narva Kutseoppekeskuse kutsedpe keskhariduse baasil o0saoskustega Puhastusteenindus
(puhastamine ja koristamine) dppekava dppeaja kestvus on kokku 1 aasta ehk 40 dppenidalat. Uhe
dppenidala pikkuseks on 40 tundi, mis sisaldab nii teoreetilist kui ka praktilist dpet. Oppekava on
tilesehitatud moodulsiisteemis. Moodulite jarjestust voib muuta voi dpetada paralleelselt, kuid tuleb
arvestada eriala Opetamise loogilist iilesehitust. Isikuomadusi kujundatakse ja arendatakse kogu
oppeprotsessi ajal. Mooduli Tookeskkonnaohutus peamised teemad on osaoskuste Oppekavas
moodulis Puhastamine ja koristamine. Eriala paremaks omandamiseks on dppekavas valikopingud
(sh. spetsialiseerumine) Majapidamist6od.

1.4.1. Moodulite loetelu ja maht dppeniadalates

Moodulite nimetused ja mahud

Maht (6n)1.
oppeaastal
Jrk Moodulite/iildharidusainete Kogu- ':‘;‘ §§ <
nr nimetused m~aht - )
om 85| % | 2
$E & | ¥
ER
| Uld- ja pohiopingud 24 18 6 24
1. Tooseadusandlus 1 1 1
2. Erialane voorkeel 1 1 1
3. Arvutidpetus ja asjaajamine 2 2 2
4. Majandus ja ettevotlus 1 1 1
5. Suhtlemine ja klienditeenindus 2 2 2
6. Kodukultuur 2 2 2
7. Puhastamine ja koristamine 14 8 6 14
8. Tekstiilide hooldamine 1 1 1
I Ettevottepraktika 10 10 10
111 | Valikopingud (sh. spetsialiseerumine) | 5 5 5
Majapidamistood
9. Remonditood 1 1 1
10. | Kinnistu hooldamine 2 2 2
11. | Eripuhastustood 2 2 2
111 | Lopueksam 1 1 1




1.4.2. Oppeaja jaotus dppekavas

I oppeaasta

Nr. | Mooduli nimetus T |P |[K |H
I Uld- ja p6hidpingud 18 |6 |24
1. | Tooseadusandlus 1 1 (K
2. Erialane voorkeel 1 1 |K
3. | Arvutidpetus ja asjaajamine 2 2 |K
4. | Majandus ja ettevotlus 1 1 (K
5. | Suhtlemine ja klienditeenindus |2 2 |K
6. |Kodukultuur 2 2 K
7. | Puhastamine ja koristamine 8 |6 |14 |K
8. |Tekstiilide hooldamine 1 1 K
Il | Ettevottepraktika 10 |10 |K
11 | Valiképingud (sh. 5 5

spetsialiseerumine)

Majapidamistood
9. Remondit6od 1 1 (K
10. | Kinnistu hooldamine 2 2 K
11. |Eripuhastustdod 2 2 K
11 | Lopueksam 1 1 |E

H- hindamine, aastahinne, K-kokkuvottev hinne, E- eksamihinne.

1.4.3. Praktikakorraldus

Opilased suunatakse praktikale vastavalt Narva Kutsedppekeskuse praktika korraldusele.

Nii iild-, pohi- kui valikdpingute teoreetilised teadmised seonduvad koolipraktikaga ja teadmiste
kinnistamine toimub koolivilise praktikaga.

Praktika toimub 10 Oppenddala jooksul, praktika ajal kinnistatakse teoreetilises osas labitud
teadmisi ja omandatakse vastavaid to6vilumusi.

Puhastusteenunduse praktika kiigus tutvub dppija ettevotte ajaloo ja tegevusaladega. Oppija saab
iilevaate puhastussevottest ja selle allliksuste t00st ning tootmisest kui silisteemist; tutvub
puhastusteenindaja ametijuhendiga, to0sisekorra ja todohutuse eeskirjadega, erinevate materjalide ja
seadmetega. Omandab teadmised tootmise korraldusest ja todjaotusest. Praktika kdigus omandab
oppija valmisoleku tdita puhastusteenindaja eriala todiilesandeid, tootada meeskonnas, kasutades
teoreetilisi teadmisi ja praktilisi oskusi. Omandab oskused tootada erinevatel seadmetel spetsiifikast
lahtuvalt.

PRAKTIKA 10 ON

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmisi ja praktilisi oskusi jirgmistest teemadest ja

tegevustest: tutvumine tookollektiiviga, meeskonnatod, pdranda-, lae-, modbli- ja seinapindade

hoolduspuhastus, pinnakattematerjalide hooldamine ja kaitsmine, suurpuhaste ldbiviimine, pindade
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pohipesu, eritood, Oueala hooldus, toitlustusettevottega tutvumine, toiduainete eeltodtlemine,
toitude valmistamine ja serveerimine juhendite jargi.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Lébitud vastavalt praktikale | dppeaasta moodulid vastavalt Gppekavale.

3. Oppesisu

SISSEJUHATUS PRAKTIKASSE. T606 sisekorraeeskirjade, téoiilesannete ja toOperega tutvumine.
Toosse sisseelamine. Isiklikud kaitsevahendid.

HOOLDUSPUHASTUS Oma t66 planeerimine. Pdrandate, lagede, mdobli, seinte
hoolduspuhastus. Oma t66 kvaliteedi hindamine.

POHIPUHASTUS Péranda-, lae-, seina-, ja modblipindade pdhipesu. Pdrandapindade kaitsmine.
Erinevate ruumide koristamine

KINNISTU HOOLDAMINE Aiarajatiste hooldamine. Lillepeenarde rajamine ja hooldamine. Muru
rajamine ja hooldamine. Puude ja pddsaste hooldamine. Jddtmete sorteerimine. Komposteerimine.
TOITLUSTAMINE Ko66gi tooga tutvumine — koogi sisekorra eeskirjad, tuleohutusnduded,
elektriohutusnduded, hiigieeninduded, tookorraldus. Seadmete ja todvahendite kasutamine.
Toiduainete eeltodtlemine. Toiduainete kuumtddtlemine. Toiduainete valmistamine ja serveerimine
juhendite jérgi

VALIKOPINGUTE PRAKTIKA Vastavalt valitud dppesuunale.

4. Hinnatavad o6pitulemused

Oppija teab ja tunneb
e Klienditeeninduse aluseid;
e hooldus- ja pohipuhastuse eesmérke ja iilesandeid;
e puhastusteenindaja to0 isedrasusi;
e puhastustoode ohutegureid;
e puhastustéode kvaliteedindudeid;
¢ toiduhiigieenindudeid;
e tookorralduse aluseid koogis;
e toitlustamise pohialuseid;
e vilisruumi heakorra ndudeid.

Oppija oskab
e suhelda klienditeenindajana;
e Kkoristada erinevaid ruume;
e kasutada pindade puhastus-, hooldus- ja kaitseaineid;
e valmistada lihtsamaid toite ja neid serveerida.

5. Hindamine
Mooduli hinne kujuneb kaalutud keskmisena. Opilane siilitab koostatud praktika aruanded ja
sooritatud arvestustood dpimapis. Mooduli teemad on kooli 16pueksami iiheks osaks.
Hinnatakse:
e Opimapp (50%) — to6juhendid, praktikaaruanded



e praktiliste iilesannete tditmine (50%) — praktikajuhendaja poolt antud hinnang ja praktika
hinne, mis kajastub praktikapédevikus.

1.5 Uldised hindamise pohimétted

Hindamise eesmark

Teadmiste ja oskuste hindamise eesmérk on:

1) anda tagasisidet opilase Opiedukusest ja toetada Gpilase arengut;

2) suunata Opilase enesehinnangu kujunemist;

3) innustada ja suunata opilast sihikindlalt dppima;

4) suunata Opetaja tegevust dpilase dppimise ja individuaalse arengu toetamisel.

Teadmiste ja oskuste hindamise korraldus

Opilase teadmisi ja oskusi hinnatakse dpilase suuliste vastuste, kirjalike ja praktiliste tddde alusel,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust Oppekavas esitatud nduetele. Hinnatakse teadmiste
ja oskuste omandatust, teadmiste ja oskuste ulatust, digsust, esituse tdpsust ja loogilisust ning
rakendamise iseseisvust; Opilase suutlikkust oma teadmisi ning oskusi suuliselt ja kirjalikult
viljendada, vigade arvu ja liiki, praktilise t00 teostust. Hinnatakse numbriliselt (hinne) voi
sonaliselt (hinnang).

Opitulemuste hindamine jaguneb:

1) dpiprotsessi hindamine (protsessihinne);

2) arvestuslik hindamine (arvestuslik hinne);

3) kokkuvottev hindamine (kokkuvdttev hinne);
4) eksami hindamine (eksamihinne).

Opiprotsessi hindamine on iiksiktulemuste hindamine. Opiprotsessi hindamisel arvestatakse dpilase

arengut ja ndutavaid Opitulemusi. Protsessihinnete alusel vOib védlja panna osa arvestuslikke
hindeid.

Arvestuslik hindamine on Opitulemuste hindamine mooduli teemade ldbimise jarel. Arvestuslik
hindamine peab toetama mooduli eesmirkide saavutamist. Arvestuslikult hinnatavate
Oppetilesannete tditmine on kdigile opilastele kohustuslik.

Kokkuvdttev hindamine. Opilase dpitulemusi hinnatakse kokkuvdtvalt aasta- ja moodulihinnetega.
Kutseharidusliku 16pueksami hindamisel hinnatakse nii teoreetilist osa (testi) kui ka praktilist t66d.
Eksami teoreetilise osa ja ja praktilise to6 hinde pdhjal otsustab komisjon 1dpueksami koondhinde.

Hinded viiepallisiisteemis

hinne “5” (védga hea): — Opilane suudab iseseisvalt to6tada ja valida oma toodiilesannete tditmiseks
sobivaid toomeetodid ja -vahendid; oskab aktiivselt ja motiveeritult to6tada meeskonnas ning
kohaneda ja tulla loovalt toime tookeskkonna muutuvates olukordades; oskab hinnata
informatsiooni digsust ja usaldusvdirsust, siistematiseerida, vorrelda ja analiiiisida teadmisi ning

8



rakendada tehtud jéreldusi oma t60s; oskab hinnata ja analiilisida oma todtulemusi ning sellest
lahtudes kavandada oma tegevusi; oskab arvestada erinevaid mdjureid ja alternatiive, teha eetilisi,
seaduspiraseid ja digeid valikuid.

hinne “4” (hea): — dpilane oskab kasutada t6dmeetodeid ja tdovahendeid; tuleb toime oma to6ga,
suudab toimida erinevates olukordades ja meeskondades; oskab siistematiscerida, vorrelda ja
analiiiisida teadmisi ning kasutada saadud teavet oma t60s; tdidab talle antud tooiilesandeid
iseseisvalt ja oskab hinnata oma tod6tulemusi; oskab hinnata informatsiooni odigsust ja
usaldusvairsust.

hinne “3” (rahuldav) — Opilane on vdimeline asuma t66le Opitud kutsealal, hoolimata moningate
tooga seotud teadmiste puudulikkusest; tuleb toime tuttavas todkeskkonnas ja oskab kasutada
omandatud to0oskusi ning teadmisi; oskab leida tooga seotud informatsiooni, esitada seda
arusaadavalt suuliselt ja kirjalikult; tdidab korraldusi ja oskab hinnata oma t66 tulemuslikkust.

hinded “2” ja “1” (puudulik ja ndrk) — dpilase oskused ja teadmised on mitterahuldavad.
Opilase jargmisele kursusele iileviimine

Oppekava nduded Sppeaasta 16puks tiitnud Opilased viiakse iile jiargmisele kursusele. Opilase
jargmisele kursusele {ileviimise otsustab Oppendukogu. Jargmisele kursusele iileviimine
vormistatakse direktori késkkirjaga.

1.6. Nouded 6pingute lopetamiseks

Opingud loetakse 1dpetatuks, kui on saavutatud riikliku dppekava alusel koostatud kooli dppekavas
esitatud Opitulemused ning sooritatud positiivsele tulemusele eriala 1dpueksam.

1.7. Oppekava koostajad

Narva Kutsedppekeskuse Puhastusteenindus (puhastamine ja koristamine) kutsedpe keskhariduse
baasil osaoskuste dppekava koostasid Narva Kutsedppekeskuse Koduteeninduse ja dmblemise
valdkonna kutsedpetajad koostdds Oppedirektoriga haridus- ja teadusministri  29.12.2008a.
médrusega nr 75 kinnitatud Koduteeninduse erialade riikliku dppekava, puhastusteenindaja I, II;
puhastustédde juht III; kokk | (0sa oskused). kutsestandardeid, ESF projekti ,,Kutsedppeasutuse
Ooppekavade arendus“raames véljatootatud Koduteeninduse valdkonna Sppekavade Oppesisude ja
REKK:i dppekava koostamise juhendi alusel.



IT1 Oppekava moodulite Kirjeldus
2.1. Uld- ja pohiépingud
2.1.1 Tooseadusandlus 16n (1T/)

1. Eesmérk
Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised todsuhteid reguleerivatest digusaktidest ning
vastutusest, kohustustest ja digustest toosuhetes.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3. 1. LEPINGULISED SUHTED. Fiiiisilised ja juriidilised isikud. Tehingu mdiste ja vorm. Lepingu
moiste. Lepingute liigid, sisu ja solmimise kord. Volitus ja volikiri. Tdhtaeg ja tdhtpéev.
Ametijuhend. Toolepingu pooled, nende oOigused ja kohustused Todlepingu kohustuslikud
tingimused. Maératud ja madramata ajaks to6lepingu sdlmimine. Katseaeg. Toolepingu peatumine
ja muutmine. Uleviimine teisele to6le. To6lepingu 1dpetamine. Té6lepingu tithistamine ja kehtetuks
tunnistamine. Kollektiivleping. Kollektiivlepingu pooled ja selle solmimise kord. Toovaidluste
lahendamine. Tootajate usaldusisik. Tootili liigid. Streik ja toosulg. Seaduslikust streigist
osavotjate todalased digused.

3.2.TOO- JA PUHKEAEG. T66- ja puhkeaeg. Todnorm, toopiev, todnddal, tddvahetus.
Uletunnitdd. Tédtamine puhkepdevadel, rahvus- ja riigipiihadel. Puhkuse liigid: pdhi- ja lisapuhkus,
palgata- ja osaliselt tasustatav puhkus, vanemapuhkused, oppepuhkus ja nende andmise kord.
Puhkuse tasustamine. Puhkuse kasutamist takistavad asjaolud ja puhkuse katkestamine.
3.3.TOOTASUSTAMISE ALUSED. Palk, pohi- ja keskmine palk, lisatasu ja juurdemaksed.
Palgatingimuste kehtestamine ja palga maksmise kord. T66 tasustamine eritingimustes. Tagatised ja
hiivitused. Kinnipidamised palgast. Sotsiaalsed tagatised: toetused, pensionisiisteem. Materiaalne
vastutus t660igussuhetes.

4. Hinnatavad opitulemused

Oppija teab ja tunneb

» oma tegevusvaldkonna seadusandliku reguleerimise vajalikkust;
* peamisi toosuhteid reguleerivaid Oigusakte ja tunneb neid ulatuses, mis on vajalik toole
asumiseks;

* todlepingu poolte seadusega sitestatud digusi ja kohustusi;

* todlepingu sdlmimise, muutmise ja Idpetamise aluseid;

* palga ja puhkuse arvestamise aluseid;

* t00- ja puhkeaja korraldust ja arvestamise aluseid,

* tootingimuste kollektiivse kujundamise aluseid,;

* todsuhete pinnalt tekkinud vaidluste lahendamise voimalusi.

Oppija oskab
* lahti mdtestada toolepingute sisu;
* hinnata enda kui t66joumaksumust;
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» kirjutada avaldust toole votmiseks/toolt vabastamiseks ,puhkuseks ;
* leida tooseadusandlusalast teavet.

5. Hindamine

Hinnatakse:

* testid — todlepingu sisu, to6joumaksumust, tooseadusandlusalast teavet
» praktilised iilesanded kirjutada avaldust t66le, puhkuseks

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.1.2 Erialane voorkeel 16n (1T/)

1. Eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija omandab suulise ja kirjaliku ning erialase keelekasutusoskuse
toimetulekuks voorkeelses keskkonnas tasemel Al:omandab erialaga seotud vodrkeelse sonavara,
moisted ja terminid oma t6dde kirjeldamiseks; omandab oskuse koostada ametikirju; omandab
teabeallikate kasutamise oskuse, tiiendab voorkeelset suhtlemisoskust.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Lébitud on moodulid Suhtlemine ja klienditeenindus, Arvutikasutus ja asjaajamine.

3.0ppesisu

3.1. KONTAKTI LOOMINE. Suhete loomine. Oma kooli ja koduvabariigi tutvustamine . Enda ja
oma tookohustuste kirjeldamine, kogemusi, teadmisi, oskusi ja iseloomu kirjeldav sonavara.
Too6levotuintervjuu sonavara. Telefonivestlus: kasutatavad tiilipviljendid, teadete jatmine, nimede
ja numbrite edastamine.

3.2. AMETIKIRJAD. Kirja koostamine: podrdumine, iildkasutatavad viljendid ja liihendid.
Tellimuse koostamine, muutmine, tithistamine. Avalduse, CV, seletuskirja ja kinnituskirja
koostamine vastavalt vormistusnduetele.

3.3. ERIALANE SONAVARA. Klienditeenindusalane sdnavara: kliendiga suhtlemine: pddrdumine
ja tervitus, teenuse pakkumine, hinnakujundus, nduanne. Erialane sOnavara: t6ovahendite, ainete,
materjalide nimetused, t66de kirjeldused; hooldus- ja kasutusjuhendid

4. Hinnatavad 6pitulemused

Oppija teab ja tunneb

* erialaga seonduvat sOnavara ja moisteid;

» viisakusvéljendeid ;

* todvahendite, ainete, materjalide nimetusi.

Oppija oskab

* viljendada ennast vodras keelekeskkonnas ja suhelda klientidega;
« vestelda erialastel teemadel algtasemel;

* iseloomustada ennast, oma t66d , oma riiki;

* lugeda voorkeelseid tekste ja saab aru nende tdhendusest;

* koostada ja vormistada voorkeeles avaldust, elulookirjeldust, seletuskirja ja kKinnituskirja;

11



e kasutada tehnilisi kommunikatsioonivahendeid vddrkeelsete sOnumite edastamiseks: telefoni,
faksiaparaati, e- Kirja;
* kasutada sdnaraamatuid ja erialaseid teabeallikaid.

5. Hindamine
Hinnatakse:
e crialaga seonduva sOnavara ja moistete tundmist;
e oskust vestelda erialastel teemadel algtasemel,;
e oskust koostada ja vormistada vodrkeeles avaldust, elulookirjeldust, seletuskirja ja
Kinnituskirja.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel

2.1.3 Arvutiopetus ja asjaajamine 2on (2T/)

1. Eesmirk

Opetamisega taotletakse, et dppija teab arvuti kasutamise iildiseid pdhimdtteid, valdab arvutialast
sOnavara; jargib teksti- ja tabelitoGtluse ning veebis navigeerimise pohimdtteid; arendab
informatsiooni hankimise ja siistematiseerimise oskust ning nende kasutamist igapdevaelus ja
erialases to0s.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. ARVUTIOPE. Infotehnoloogia pShimdisted ja infoiihiskond. Pdhimdisted. Riistvara. Milu.
Tarkvara. Arvutivorgud. Arvutid igapdevaelus .Infotehnoloogia ja tihiskond. Turvalisus, diguskaitse
ja seadusandlus. Infotehnoloogia ja Eesti. Infotehnoloogia ja eriala. Arvuti kasutamine ja
failihaldus. Elementaaroskused. T66laud. Failihaldus. Failide lihtne redigeerimine. Prindihaldus.
Tekstitootlus  .Alustamine. Pdhioperatsioonid. Kujundamine (vormindamine). Printimine.
Dokumendi viimistlemine. Tabelitootlus. Elementaaroskused. Pdhioperatsioonid. Valemid ja
funktsioonid.  Kujundamine (vormindamine). Diagrammid ja objektid. Andmebaasid.
Informatsiooni otsimine. Informatsioon ja suhtlemine. Veebi kasutamise elementaaroskused. Veebis
navigeerimine.  Otsing  veebis. Jarjehoidjad (bookmarks).  Elektronposti  kasutamise
elementaaroskused. Kirjavahetus. Adresseerimine. Postkasti haldamine. Listid ja uudisgrupid.

3.2. ASJAAJAMISE ALUSED. Asjaajamise alused ja -kord. Dokumendi koostamis- ja
vorminduded: dokumendiplangid, dokumendi rekvisiidid, dokumendi vormistamise protseduur.
Ametikirjade koostamine ja vormistamine elektrooniliselt ja paberkandjal. Oigust ja vastutust
delegeerivate ja drikirjavahetuse- ning tddiilesannetega seotud dokumentide koostamine ja
vormistamine. Kontoritehnika kasutamine.

4. Hinnatavad 6pitulemused

Oppija teab ja tunneb

* ohutusndudeid ja turvameetmeid arvutiga tootamisel;

* pohimoisteid, arvuti seadmeid, nende otstarvet ja kasutust;
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* internetti ja selles peituvaid ohte;
» dokumendiplangile ja dokumentide rekvisiitidele esitatavaid ndudeid,

Oppija oskab

» kasutada arvutit t66- ja Oppimisvahendina;

* kasutada arvutit toéode vormistamisel ja andmetdotluses;

* otsida veebist infot ja seda salvestada;

* koostada ja vormistada avaldust, elulookirjeldust (CV), iseloomustust,

» algatuskirja, vastuskirja, seletuskirja, tooldhetust, toolepingu solmimist ja

* [opetamist, tellimiskirja, kaaskirja, volikirja ja vabanduskirja elektrooniliselt ning
* paberkandjal;

* suhelda elektroonilises keskkonnas jargides hea suhtlustava pdhimatteid;

» kasutada kaasaegset kontoritehnikat ja sidepidamisvahendeid.

5. Hindamine
Hinnatakse:
e arvutisiisteemi pdhikomponentide kasutamist;
o veebist vajalikku teabe otsimise oskust;
e oskust kasutada avutiside voimalusi;
e oskust leida ja kasutada erinevaid andmebaase;
e e-kiri ja koostamise, saatmise ja salvestamise oskust;
e oskust kujundada graafiline leht;
e asjaajamise aluste tundmist.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.1.4 Majandus ja ettevétlus 16n (1T/)

1. Eesmirk

Opetamisega taotletakse, et Oppija orienteerub iihiskonnas toimuvates majandusprotsessides,
inimeste majanduslikus kditumises ja mdtlemises; omandab teadmised iihiskonnas toimuvatest
majandusprotsessidest, inimeste majanduslikust kditumisest ja motlemisest lihiskonnas, ettevotte
loomise ja tegutsemise alustest; Opib tundma ettevotlust toetavaid tugislisteeme ja
rahastamisvoimalusi; omandab teadmised turunduse osast ettevotte tegevuse korraldamisel, tarbijate
vajaduste ning soovide rahuldamisel, raamatupidamise pdhialustest ning rahandussiisteemist;
omandab hoiakud keskkonda sdéstvaks majandustegevuseks.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. MAJANDUSE ALUSED. Majandusteooria olemus, majanduse pohikiisimused, mdisteid.
Turumajanduse olemus. Inimeste majanduslik kditumine ja motlemine iihiskonnas. Vajadused ja
ressursid. To6turu olemus selles orienteerumine. Noudluse ja pakkumise mehhanismid. Eraomand,
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hinnastisteem ja konkurents. Valitsuse roll ja funktsioonid: riigieelarve, maksud ja nende olemus.
Eesti majanduse arengusuunad. Majanduslik stabiilsus SKP, RKP, to6turg, todpuudus.

3.2. ETTEVOTLUSE JA TURUNDUSE ALUSED. Ettevdte, ettevdtja, ettevotlus. Ettevotluse
pohialused ja ettevdtluse koht majanduses, iihistegevuse pdhimdtted. Ariiihing, mittetulundusiihing
ja fuisilisest isikust ettevotja. Ettevotte loomise etapid. Ettevote ja seadustemaastik Ettevotte
juhtimine. Tootmine ja teenindus: toode ja toodang, piisiv- ja muutuvkulud, kasum, kiive.
Ettevotlust toetavad tugisiisteemid. Ariidee olemus ja piistitamine. Ariplaani struktuur. Ariplaani
koostamise pohimotted. Kaubandusliku &driplaani koostamine.

3.3. RAAMATUPIDAMISE ALUSED. Raamatupidamisbilanss. Raamatupidamise kontod.
Kontoplaan. Rahaliste vahendite arvestus. Panga- ja kassaoperatsioonid. Arveldused ostjate ja
hankijatega. Tulude ja kulude arvestus. Kaubakate, ettevotte kéive, rentaablus, kasum. Inventuur.
Rahanduse ja panganduse olemus. Pank ja pangateenused. Rahaiihiku véértus, kurss, noteerimine.
Rahaturu teenused (hoius, laen, intress, viivis, arveldused, rahavahetus, tax free). Rahvusvaheline
rahandus.

4. Hinnatavad 6pitulemused

Oppija teab ja tunneb

« ithiskonnas toimivaid peamisi majandusprotsesse;

* Eesti majanduse arengusuundi iihtses Euroopa Liidu majandusruumis;

* turumajanduse pohikomponente;

* ettevotluse aluseid, ettevotte finantseerimise ja administreerimise iildpohimotteid;
« iihistegevuse pohimotteid ja tihistulise ettevotluse olemust;

* dri- ja turundusplaani koostamise pShimotteid;

* FIE-na tegutsemise pohireegleid;

* reklaami tahtsust;

* otseturunduse vorme ja sisu;

« suhtlus- ja sotsiaalse turunduse olemust;

* rahaturu teenuseid, hinna erinevaid defineerimise voimalusi;

* hinna kujundamise aluseid;

* kulude ja tulude arvestamise pdhimotteid,

* hinna struktuuri ja mdisteid: juurdehindlus, kdibemaks, allahindlus, kasum,
* rentaablus, kiive, kulud, kaubakate;

* pohilisi rahaiihikuid;

» moisteid laen, laenuintress, viivis;

Oppija oskab

* koostada viikeettevotte driplaani;

* hankida informatsiooni ettevotlust toetavate tugisiisteemide kohta;
» kasutada tarbija ostukditumise mdjureid ostuotsuste selgitamisel;

* seostada toote elutsiikli faase ettevotte turundustegevusega;

* selgitada tarbimiskultuuri ja keskkonnakaitse vahelisi seoseid;

* koostada raamatupidamise algdokumente;

* arvutada intressi;

* kujundada miitigihinda;

* inventeerida.
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5. Hindamine

Testides hinnatakse: Oppija teadmisi tihiskonnas toimuvatest majandusprotsessidest, inimeste
majanduslikust kéditumisest ja mdtlemisest iihiskonnas, ettevotte loomise ja tegutsemise alustest;
ettevotlust toetavate tugisiisteemide ja rahastamisvdimaluste tundmist; turunduse osast ettevotte
tegevuse korraldamisel, tarbijate vajaduste ning soovide rahuldamisel, raamatupidamise
poOhialustest ning rahandussiisteemist.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.1.5 Suhtlemine ja klienditeenindus 26n (2T/)

1. Eesmirk

Suhtlemise ja klienditeeninduse mooduli Gpetamisega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja
oskused suhtlemise pohitddedest ja suhtlemisviisidest; kliendikesksest teenindamisest ja eetika
alustest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Lébitud on moodul Arvutikasutus ja asjaajamine

3. Oppesisu

3.1. SUHTLEMISE OLEMUS. Suhtlemisvajadused ja —iilesanded kodumajanduses tootavatel
teenindajatel. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik suhtlemine. Kirjalik
suhtlemine. Suhtlemine erinevate kommunikatsioonivahendite abil. Isikutaju eripdra ja seda
mojutavad tegurid. Positiivne minapilt. Toepédrane enesehinnang.

3.2. KAITUMINE SUHTLEMISSITUATSIOONIDES. Suhtlemisviisid. Suhtlemise alustamine.
Suhtlemise efektiivsust mdjutavad tegurid. Suhtlemisoskused: kontakti loomine, hoidmine ja
lopetamine, aktiivne kuulamine, selge eneseviljendamine. Veenev argumenteerimine.
Kiitumisviisid. Agressiivne, alistuv ja eirav kditumine. Kehtestav kditumine. Enesekehtestamise
votmetegurid. Veaolukorrad ja nende tekkepdhjused. Toimetulek veaolukordades ja nende
lahendamine. Meeskonnat60, vastutus ja kohusetunne

3.3 TOOSTRESS Pingete tekkepdhjused. Todstress ja seda pdhjustavad tegurid. Lébipdlemine.
Toimetulek stressiga.

3.4. KLIENDITEENINDUS. Klienditeeninduse mdiste ja olemus Teenindusiihiskonna madiste,
teeninduslik mottekultuur, teeninduse kvaliteet, teenuste erinevused. Teeninduse korraldamine.
Teenindustiitibid. Kliendi mdiste. Siseteenindus ja siseklient. Juhuklient. Klienditeenindaja roll.
Klienditeenindaja roll ja paddevused: teadmised, oskused, hoiakud. Klienditeenindaja t66ks olulised
oskused, hoiakud, isiksuse omadused ja nende arendamine. Kliendikeskne teenindus. Klientide
madratlemine. Sihtklient. Pisiklient. Juhuklient. Klientide ootused ja vajadused, nende
véljaselgitamine, tdpsustamine. Klientide ndustamine. Suhtlemine vodramaalastega. Vanuselise,
kultuurilise ja tervisliku eripdraga kliendid. Klientide ohutuse ja turvalisuse tagamine. Kaebuste
ennetamine ja késitlemine teeninduses: konfliktide olemus; konfliktis kditumine ja konfliktide
reguleerimine, probleemide lahendamine ja konfliktidega toimetulek, kliendi vastuviidetega
tegelemine, kaebuste ja pretensioonide ning kiituste késitlemine.
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3.5. KUTSE-EETIKA. Teenindaja kutse- eetika. Hea tava puhastusteeninduses. Kohustus ja
vastutus. Eetika ja sotsiaalne vastutus. Distsipliin. Ettevotte eetikakoodeks. Konkurents ja eetika.
Tarbijasuhte eetika. Eetiline konflikt.

4. Hinnatavad opitulemused

Oppija teab ja tunneb

* meeskonnatdo isedrasusi ja tahtsust;

* vOoimalusi toOpinge ja stressi maandamiseks;

« erinevaid suhtlemistehnikaid;

* inimkditumist mojutavaid tegureid;

* kuidas suhelda igapdevases ja tooelus;

* kuidas viltida suhtlemistokkeid;

* kliendikeskse teeninduse podhimatteid;

« klienditeeninduse erinevaid vorme;

* teeninduse kvaliteeti mdjutavaid pohitegureid;

« teenindaja kui ettevotte esindaja rolli;

* teenindamise korraldamise printsiipe, meeskonnatdo tdhtsust teeninduses;
* teenindaja vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest;
* kliendi rahulolu tagamise votteid.

* eetika ja kutse- eetika pohitddesid;

Oppija oskab

» edastada positiivset esmamuljet;

« kdituda vastastikust suhtlemist toetaval viisil, suhtlemisprotsessi alustada ja 1dpetada;
« tdhelepanelikult kuulata vestluspartnerit;

* kasutada sona suulises ja kirjalikus suhtluses ning moista kehakeelt;

* kasutada suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid ;

* kasutada motiveerimist kui suhtlemise positiivset eeldust;

» vilja selgitada klientide ootusi ja vajadusi ning neid oma td3s arvestada;
« kliendikeskselt moelda;

* kdituda ja tegutseda erinevates teenindamissituatsioonides;

+ suhelda erivajadustega klientidega;

« késitleda klientide kaebusi, pretensioone ja kiitusi;

* hankida ja edastada tagasisidet klientidelt;

» analiilisida ennast ning oma teeninduskditumist ;

* ennast objektiivselt hinnata ja tootada meeskonnas.

5. Hindamine

Hinnatakse Oppija teadmisi ja oskusi suhtlemise pohitddedest ja suhtlemisviisidest; kliendikesksest
teenindamisest ja eetika alustest, probleem- ja situatsiooniilesannete lahendamist.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.
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2.1.6 Kodukultuur 26n (2T/)

1. Eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija teadvustaks isiksuse olemust, oma ja teiste rahvaste Kultuurilisi
erinevusi. Oskaks lugu pidada iseendast, kodust, perekonnast, oskaks hinnata rahvuslikku
identiteeti, armastaks oma riiki, rahvast ja kodumaad. Oskaks tunnetada ja kaituda eetikanormidele
vastavalt, jargiks tervislikke eluviise.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. EESTI RAHVUSKULTUUR JA KOMBED. Eestlase identiteet meie kultuuriruumis.
lImaennustamine ja looduse jdlgimine. Eesti Vabariigi riiklikud téhtpdevad ja riigipiihad.
Liputseremooniad.

3.2 RAHVAKALENDRI TAHTPAEVAD. Rahvakalender, selle kaasaegne tihtsus. Mihklipiev.
Hingedepédev. Mardipdev. Kadripdev. Joulud. Kolmekuningapiev. Vastlapdev. Lihavottepiihad.
Kevadpiihad. Jaanipdev.

3.3. KODU JA PEREKOND. Pidulikud kodused tdhtpdevad. Emadepédev. Isadepdev. Siinni-ja
nimepéevad. Onnitlused. Kaastundeavaldused. Leinatalitlused. T#htpéevaline kodu kaunistamine.
3.4. ETIKETT. Tervitamine. Sina voi Teie. Esitlemine. Telefoni kasutamine. Suhtluskultuur
multimeedias. Kutsed, nimekaardid, visiitkaardid, tdnukaardid. Kiilla minek. Kiilaliste vastuvaétt.
Kéitumine ametiasutuses. Kéitumine ténaval ja avalikes transpordivahendites. Kéitumine kinos,
teatris, kontserdil, vastuvottudel. Kéitumine turismigrupi koosseisus ja laevareisidel. Kéitumine
vabadhuiiritustel. Kditumine kirikus. Kalmistukultuur.

3.5. KODUNE RAVI. Rahvameditsiini alustded, koduapteek. Kiilmetushaiguste ravi ja haiguste
ennetamine koduste vahenditega. Ravimtaimede tundmadppimine. Ravimtaimede kogumine ja
kuivatamine. Ravimtaimede sdilitamine ja droogide valmistamine. Raviteed, ravikuurid.

3.6. RUUMIDE SISEKUJUNDUS. Sisekujunduse pohimotted. Varvide valimine sisekujundusel.
Virvide ja valguse mdju. Moobli paigutamine. Erinevad tehnikad Onnitluskaartide valmistamisel.
Kingituste valmistamine, kujundamine ja pakkimine. Kodu kaunistamine ja laua katmine
erinevateks tdhtpaevadeks. Koduse tdhtpdeva organiseerimine ja ldbiviimine.

4. Hinnatavad 6pitulemused

Oppija teab ja tunneb

» aastaaegade vaheldumisest tulenevaid erinevaid traditsioone;

» eestlaste kultuuriparandit;

« rahvuslikke traditsioone ldbi kodukujunduse ja toitumistavade;
+ esmaseid ravivotteid ja kdsimiiligiravimeid,

* looduse voimalusi inimese abilisena;

* varvide ja valguse mdju inimesele.

Oppija oskab
* jilgida looduse muutumist ja seostada seda igapdevaste koduste tegemistega;
« vidrtustada perekonda ja peretraditsioone;
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» kdituda erinevatel tdhtpdevalistel siindmustel eetikanorme ja traditsioone jargides;
* suhelda erinevate inimestega erinevates olukordades;

* reageerida ja tegutseda ohu- ja eriolukordades;

» aidata ennast ja kaaslasi rahvameditsiini votetega;

* hoida enda tervist;

* toime tulla oma kodu sisustamisega;

* kasutada kodu kaunistamise votteid.

5. Hindamine

Hinnatakse:

* testid- aastaaegade vaheldumisest tulenevaid erinevaid traditsioone, rahvuslikke traditsioone lébi
kodukujunduse ja toitumistavade, varvide ja valguse mdju inimesele; pohimdistete tundmine

» praktilised tilesanded— kasutada kodu kaunistamise votteid.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.1.7 Puhastamine ja koristamine 146n (8T/6P)

1. Eesmirk

Tookeskkonna Opetusega taotletakse, et Oppija omandab teadmised toGohutuse ja tootervishoiu
korraldusest, tookeskkonna olemusest ja ohuteguritest. Oskab kaituda ja tegutseda ohuolukorras ja
kasutada lihtsamaid esmaabivdtteid.

Opetusega taotletakse, et Oppija omandab oskuse mirgata mustust ning hoiaku puhtuse ja
korraloomiseks, kliendisdbralikuks koristusteenuse pakkumiseks. Oppija omandab teadmisi ja
praktilisi oskusi erinevate pindade puhastamiseks, kaitsmiseks ja hooldamiseks Oigesti valitud
koristusmeetodite ning vahenditega; omandab oskuse iseseisvalt voi meeskonna litkmena tootada
erinevates tookeskkondades; oskab todtada tervist, keskkonda ja ressursse sddstvalt.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad.

3. Oppesisu

3.1. TOOKESKKONNAOHUTUS JA TOOTERVISHOID. Tédkeskkond. Nouded tédkeskkonnale,
seadmetele ja masinatele. To6ohutusjuhend. Tuleohutus. Elektriohutus. T66andja ja to6taja digused
ja kohustused. Tervisekontroll.

3.2. TOOONNETUS. Onnetusoht ja kiiitumine ohuolukordades. Esmaabivahendid td6kohal.

3.3. PUHASTUSTEENIDUSE ALUSED 0,36n. Puhastusteeninduse tahtsus ja areng Eestis.
Puhastusteenindus kutsealana. T66- ja karjddrivoimalused. Kutsestandard ja kutseoskusnouded.
Kutseeksam. Puhastusteenindaja todiilesanded.

3.4 KORISTUSTOODE ALUSED 0,26n. Koristusteeninduse tihtsus ja areng Eestis.
Koristusteenindus kutsealana. Koristusteenindaja to6iilesanded.

3.5.PUHASTUS- JA KORISTUSTOODE ERGONOOMIA JA OHUTUSNOUDED 0,53n.

Ohud koristustoodel. Ohumirgised. Ohutusnduded kemikaalide kasutamisel. Esmaabi
puhastuskeemia valel kasutamisel. Masinate elektriohutus. Todriietele ja jalatsitele esitatavad
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nouded. Isiklikud kaitsevahendid. Kaitsekindad ja nende kasutamine. Ergonoomia olemus ja
téhtsus. T66- ja tegutsemisvoime (tookeskkonna mojutegurid, todasendid). Diinaamiline ja staatiline
t006. Ergonoomilised toovotted ja taastusharjutused.

3.6. PUHASTUS- JA KORISTUSTOODE TEHNOLOOGIA 18n. Mustus ja mustuse liigid.
Maiirdumise vihendamine. Porikaitse siisteemid. Koristuses mdjuvad tegurid. Vesi koristuses.
Jadtmed, jaatmekaitlus. Keskkonnasobralik koristamine .

3.7. ERIALANE KEEMIA 0,50n pH modiste. pH tabel. Ainete riihmad. Neutraalsete ainete
omadused. Leeliseliste ainete omadused. Looduslikud leeliselised. Leeliseliste ainete moju
keskkonnale ja inimestele. Hapete omadused. Looduslikud happed. Hapete moju keskkonnale ja
inimestele. Siinteetiline keemia. Tensiidide moiste. Tensiidide omadused. Looduslik tensiid ja
omadused.

3.8. KORISTUSAINED Kaoristusainete liigitus. Koristusainete jaotus: puhastus-, hooldus- ja
kaitseained, nende koostios. Pakendid ja pakendi maérgistus. Hoidmine ja markeerimine.
Neutraalsete puhastusainete kasutamine. Happeliste puhastusainete kasutamine. Leeliseliste
puhastusainete kasutamine. Lahustisisaldusega puhastusained. Desinfitseerivad puhastusained.
Eripuhastusained (akna-, ahju-, masinndudepesu-, plekieemaldus-, tekstiilipuhastusained).
Puhastusainete  kontsentratsioonid.  Puhastusainet doseerimine.  Kaitseained (vesivahad,
lahustivahad). Hooldusained (porandahooldusained, modblihooldusained).

3.9. ERIALANE MATEMAATIKA 0,56n. Pikkusiihikud ja nende teisendamine. Pindala leidmine.
Kaaluihikud ja nende teisendamine. Ulesannete lahendamine. Protsendi  mdiste,
protsendiiilesannete lahendamine. Suhte mdiste. Suhteiilesannete lahendamine. Uhe tundmatuga
vorrand. Vorrandite lahendamine.

3.10. KORISTUSTARVIKUD 0,56n. Tarvikutele esitatavad nouded. Hiigieenitooted. Pabertoodete
kvaliteediklassid. Uhekordse kasutusega puhastuslapid. Paberi hoidikud ja alused. Tekstiillapid,
omadused ja valikud. Puhastuslapi kasutamine ja pesemine. Vérvikoodide kasutamine.
Mikrokiudlapid. Mikrokiu omadused. Mikrokiudlappide kasutamine ja pesemine. Mopid.
Mopialused. Moppamine. Kuivatajad. Pdrandakuivataja kasutamine. Harjad. Piihkimisharjad.
Pesuharjad. Hoorumiskomplektid. Klaasipesemistarvikud. Kaabitsad.

3.11. KORISTUSMEETODID 0,56n. Koristustdode meetodite liigitus ja valiku pdhimdtted.
Hoolduskoristus. Kuivpuhastus. Vidheniiske puhastus. Niiske puhastus. Méargpuhastus. Pesumeetod.
Aseptiline puhastamine. Té6juhendid. Hoolduskoristus. Vahekoristus. Suurpuhastus. Suurpuhastuse
planeerimine. Toode jarjekord. Toodjuhendid. Desinfitseerimine. Pindade kaitsemeetodid.
Vahatamine. Vahatamisel tekkivad vead. Vahatatud pindade hoolduskoristus. Olitamine. Olitatud
pindade hooldamine. Kivipindade kristalliseerimine.

3.12 PINNAKATTEMATERJALID 0,56n. Pinnakattematerjalide valiku pohimotted. Veekindlad
porandakattematerjalid (looduslikud-, tehiskivist-, keraamilised-, plastik- ja kummkatted). Nende
kasutuselevotupesu, kaitsmine ja hooldamine. Veetundlikud pdrandakattematerjalid (puit-,
laminaat-, linoleum- ja korkkatted). Nende kaitsmine ja hooldamine. M6bli- ja seinakatted (nahk-,
tekstiil-, pabertapeet-, plastik-, metall-, portselan-, klaas-, peegel-, varvitud- ja lakitud pinnad).
Nende puhastamine ja hooldamine. T66de planeerimine, arendamine ja hindamine. T66juhendid ja
nende koostamine. Puhastusettevdtete t60 planeerimise alused.

3 13 KORISTUSMASINAD JA SEADMED 0,56n. Imurid. Tolmuimeja ehitus ja t66pohimotted.
Vaibaimuri  ehitus  ja  t00pohimdtted.  Piihkimismasinad. Vee  ja  prahiimurid.
Pdrandahooldusmasinad. Porandahooldusmasina lisaseadmed. Porandahooldusmasina t66pohimate,
kasutamisvoimalused ja puhastamine. Kombineeritud porandahooldusmasinad.
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Surveloputusmasinad. Survepesurid. Muud masinad. Koristuskdrud. Kérude komplekteerimine.
Mopisiisteemid.

3.14 ERINEVATE OBJEKTIDE PUHASTAMINE 606n. Elamute ja korterite hoolduskoristus.
Koduteenindus. Biiroode ja kontorite hoolduspuhastus. Raviasutuste hoolduskoristus. Toateenindaja
t66. Sviidi koristamine. Uldkoristus majutusasutustes. Toitlustusasutuse hoolduskoristus.
Koogipindade, -seadmete ja —vahendite puhastamine. Lasteasutuste hoolduskoristus. Kaupluste
hoolduskoristus.

3.15 PUHASTUS-JA KORISTUSTOODE PLANEERIMINE 0,56n. Puhtuseastmed. Todde
planeerimine. Oma t66 hindamine.

3.16 PUHASTUSTEENINDUSE MAJANDUSLIKKUS JA TOOTLIKKUS 0,56n. Puhastustoode

kaardistamine ja mdddistamine. Moddistamise etapid. Arvutitarkvara SIMI tulemuste
rakendamine. Kuluarvestus. Puhastusteeninduse kvaliteet ja kvaliteedi hindamine. Uuendused
puhastusteeninduses.

4. Hinnatavad 6pitulemused
Oppija teab ja tunneb puhastusteenindaja t66 eripira ja —iilesandeid;
e td0ohutuse eesmirke ja iilesandeid;
e tooohutuse digus- ja normatiivakte;
e tdotajate tooohutusalaseid digusi ja kohustusi;
o tookeskkonnale esitatavaid pdhindudeid;
e iildisi keskkonnaprobleeme ja sddstva arengu pohimotteid,
e esmase jadtmekditluse pohimatteid;
e tegutsemist ohuolukorras;
e tulekustutus- ja esmaabivahendite kasutusnoudeid,
e mairduvuse viise ja mustuse liike;
e mustuse tokestamise vahendeid;
e Kkoristusainete liike, kasutamise ja hoidmise pohimatteid;
e doseerimise pohimdtteid;
e Kkoristustarvikute valiku pdhimdtteid, kasutamist ja puhastamist;
e Kkoristusmasinaid ja —seadmeid;
e hiigieenitooteid ja nende kasutamist;
e koristusmeetodite valiku pohimotteid
e puhastus-, kaitse- ja hooldusmeetodeid;
e lae-, seina-, moobli- ja porandakattematerjale;
e 00 planeerimise aluseid;
e puhtuseastmeid ja sellest 1dhtuvalt kulude arvestust;
e kvaliteedindudeid

Oppija oskab
e osutada esmaabi poletus- ja 16ikehaavade, pdrutuste, kukkumiste ja nihestumiste korral;
e kiituda donnetusjuhtumite ja ohuolukordadesse sattumise korral;
¢ valida ja kasutada ohutust tagavaid isikukaitsevahendeid,;
e tOotada ja kdituda keskkonda sdidstvalt; esmakididelda jadtmeid.
e mairatleda ja eemaldada mustust;

e eristada pinnakattematerjale;
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e valida ja kasutada pinnakattele sobivat koristusmeetodeid;
o valida ja doseerida koristusaineid,

e valida tooks sobivad koristustarvikud;

e ette valmistada ja kasutada erinevaid moppe- ja mopisiisteeme;
e kasutada ja puhastada puhastuslappe;

e kasutada ja puhastada mikrokiudtooteid;

e valida ja kasutada koristusmasinaid,;

e kasutada klaasipuhastustarvikuid,;

e puhastada, kaitsta ja hooldada porandaid;

e puhastada seinu;

e puhastada lagesid;

e puhastada, kaitsta ja hooldada modblit;

¢ planeerida ja teostada hooldus- ja vahepuhastust

e planeerida ja teostada suurpuhastust;

e sorteerida jadtmeid.

5. Hindamine
Hinnatakse:
e testid - tootervishoiu, to6ohutuse ja toohiigieeni pShimdistete tundmine
e praktilised iilesanded — esmaabi andmise oskus
e testid- puhastustoode tehnoloogia, koristustoovahendid, -meetodid, kaitse- ja abivahendid
pOhimdistete tundmine.
e praktilised iilesanded— koristada ja puhastada erinevaid objekte, pdrandaid, lagesid, seinu ja
moodblit , pesta tekstiilmaterjale , kuivatada, triikida, hoiustada.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.1.8 Tekstiilide hooldamine 16n (1T/)

1. Eesmiark
Opetusega taotletakse, et &ppija omandab oskused ja teadmised oskused ja teadmised
tekstiilmaterjalidest, pesupesemisainetest ja nende doseerimisest; pesupesemismasinatest,
jarelhooldusseadmetest, pesupesemise tehnoloogiast ning praktilised oskused tekstiilide valikul ja
hooldamisel.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 TEKSTIILIDE LIIGID. Kiudude omadused. Tekstiilide rithmitamine. Loodulikud ja tehiskiud.
Nahk. Siledapinnaline nahk. Seemisnahk. karusnahk.

3.2 PESUPESEMIS- JA HOOLDUSAINED. Pesuainete koostis. Valgepesuained.Kirjupesuained.
Peenpesuained. Plekieemaldusained. Loputusained.
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3.3 PESU PESEMINE. Mustuse liigid. Eeltood enne pesu pesemist. Pesupesemise pdhietapid.
Masinpesu. Pesuprogrammid. Kardinate pesemine. Voodipesu pesemine. Riiete jareltodtlus.

3.4 RIIETE JARELTOOTLUS. Riiete kuivatamine. Kuivatusseadmed. Triikimine.

Téargeldamine.

3.5 PRAKTILISED TOOD. Pesumasinaga td6tamine. Tsentrifuugiga td6tamine. Kisitsi triikimine.
Vaipkatete pesemine.

4. Hinnatavad opitulemused

Oppija teab ja tunneb

» erinevaid tekstiilkiudaineid ja nende liike;
» tekstiilide hooldamise ohutusndudeid;

* pesupesemisel kasutatavaid aineid;

* pesupesemise toovahendeid ja seadmeid;
* riiete jareltootlemise viise.

Oppija oskab

* eristada erinevaid tekstiilmaterjale;

« valida sobivaid puhastusaineid;

« valida digeid pesemismeetodeid 1dhtuvalt tekstiilidest;
» kédsitseda pool- ja tdisautomaatseid pesumasinaid;

* pesta ja hooldada sisutustekstiile;

« valida materjalile sobiva jéreltootlusviisi.

5. Hindamine

Hinnatakse:

+ testid- erinevaid tekstiilkiudaineid ja nende liike, tekstiilide hooldamise ohutusndudeid,
pesupesemise toovahendeid ja seadmeid pohimdistete tundmine

« praktilised iilesanded— valida sobivaid puhastusaineid, pesta ja hooldada sisutustekstiile, valida
materjalile sobiva jareltootlusviisi.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.2 Praktika 10 6n (/10P)
1. Eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija arendab dpitud oskusi, omandab uusi oskusi; dpib tundma ettevotte
t60 planeerimist ja korraldust, saab iseseisva t66 kogemusi tooiilesannete lahendamisel, arendab
meeskonnat6o ja koostdovalmidust reaalses tookeskkonnas, jargib tooohutust, tervist ja keskkonda
sadstvat hoiakut, arendab isikuomadusi ning dpib kohanema t66elu muutustega. Praktika toimub
erinevates tookeskkondades.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Lébitud vastavalt oppekavale ldbitud moodulid.
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3. Oppesisu

PUHASTUSTEENINDUS. T66 sisekorraeeskirjade, todiilesannete ja tooperega tutvumine. TO0sse
sisseelamine. Isiklikud kaitsevahendid. Oma t66 planeerimine. Pdrandate, lagede, moobli, seinte
hoolduspuhastus. Oma t66 kvaliteedi hindamine. Poranda-, lae-, seina-, ja modblipindade pohipesu.
Porandapindade kaitsmine. Erinevate ruumide koristamine.

4. Hinnatavad opitulemused
Oppija teab ja tunneb:
e Klienditeeninduse aluseid;
e hooldus- ja pShipuhastuse eesmérke ja lilesandeid;
e puhastusteenindaja to6 iseédrasusi;
e puhastustddde ohutegureid;
e puhastustdode kvaliteedindudeid;
¢ toiduhiigieenindudeid;
Oppija oskab:
e suhelda klienditeenindajana;
e Koristada erinevaid ruume;
e kasutada pindade puhastus-, hooldus- ja kaitseaineid,;

5. Hindamine

Mooduli hinne kujuneb kaalutud keskmisena. Opilane siilitab koostatud praktika aruanded ja
sooritatud arvestustood Opimapis. Mooduli teemad on kooli 10pueksami tiheks osaks.

Hinnatakse:

Oopimapp (50%) — to6juhendid, praktikaaruanded

praktiliste {ilesannete tiditmine (50%) — praktikajuhendaja poolt antud hinnang ja praktika hinne, mis
kajastub praktikapdevikus

2.3 Valikopingud (sh. spetsialiseerumine) Majapidamistood
2.3.1 Remonditood 1on (1T/)

1. Eesmérgid
Opetusega taotletakse, et Oppija saab iilevaate maalritdddest ning vanade uste ja akende
korrastamisest.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1 MAALRITOOD Valgus ja virvid looduses. Ruumide virvide valik ,virvide segamine,
varvusopetus. Maalritdode materjalid. Maalritodde tooriistad. Erinevad aluspinnad ja nende to6tlus.
Virvimise tehnoloogia . Tapetseerimine. Materjali kulunormid.

3.2 USTE JA AKENDE RENOVEERIMINE. Vanade uste viarvimine ja hooldus. Vanade akende
varvimine ja hooldus.
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4. Opitulemused

Oppija teab

* valguse ja vérvide koosmdju looduses;
* virvusOpetuse pohitddesid,

* maalritddde materjale;

* maalri- ja restaureerimise t00 tooriistu;
* erinevate aluspindade to6tlemise tehnoloogiaid;
* varvimise tehnoloogiat;

* erinevaid seinakattematerjale;

* renoveerimise pohitddesid;

* maalritodde toovotteid.

Oppija oskab

* valida ruumide kujundamiseks sobivaid vérve;

* segada virve;

* kasutada ohutult digeid todriistu;

* teostada uste ja akende renoveerimist;

* tapeetida seinu,

« arvutada toode teostamiseks vajaliku materjali kogust.

5. Hindamine
Hinnatakse: dppija teadmisi maalritoodest ning vanade uste ja akende korrastamisest, iseseisva to0
oskusi.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel.

2.3.2 Kinnistu hooldamine 2 6n (2T/)

1. Eesmirk

Opetamisega taotletakse, et Oppija omandab praktilises tegevuses algteadmised ja — oskused
kinnistul paiknevate aiarajatiste hooldamisest ning haljastustoodest Ouealal. Oskab kaidelda
jaatmeid ja tootada turvaliselt.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Puuduvad

3. Oppesisu

3.1. AIARAJATISED JA NENDE HOOLDAMINE. Lihtsamad aiaelemendid ( teed, platsid,
litvakastid, tugimiiiirid, trepid , veesilmad jm), nende hooldamine, parandamine, puhastamine, teede
liivatamine, teedirte korrashoid. Sise- ja vilisterrassid, nende korrashoid.

3.2. HALJASTUSTOOD. Haljastusmasinad (muruniiduk, trimmer, hekildikur, mullafrees) nende
kasutamine, hooldus ja késitsemine. Kastmissiisteemid. Ohutusnduded t66]1 masinatega. Murud,
murupindade parandamine, kastmine, vdetamine; muru niitmine, murujadtmete komposteerimine.
3.3. PUUD JA POOSAD. Piigatavate puude kujundamine, puude istutamine, toestamine. Pddsad,
nende kujundamine, hooldamine. Hekid, nende kujundamine.
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3.4. JAATMED. Biojiitmed ja nende kiitlemine. Klaas-, plast-, pappjiitmed, nende kiitlemine.
Ehituspraht. Ohtlikud jéatmed.

4. Hinnatavad 6pitulemused

Oppija teab ja tunneb

* toOvotteid lihtsamate aiaclementide hooldamiseks ja parandamiseks: miiiirid, trepid, sillutised,
veesilmad,

* haljastus- ja ilutaimede omadusi ja hooldusvotteid;

* tooohutusnoudeid tddriistade ja masinatega tootamisel;

* jadtmekaitlusnoudeid.

Oppija oskab

* puhastada ja parandada lihtsamaid aiarajatisi;

* toOtada haljastusmasinatega ja tooriistadega to6ohutusnoudeid tdites;

* hooldada ja niita muru vastavalt kliendi soovile ;

* piigada hekki, teha hooldus- ja kujundusldikust pdosastele, puudele;

* hooldada lillepeenraid ja ilutaimi;

» margata taimede haigusi ja kahjureid, otsida abi nende torjeks voi torjuda ise;
* esmakdidelda bio- ja olmejdédtmeid.

5. Hindamine
Hinnatakse: dppija teadmisi ja oskusi kinnistu hooldamises, iseseisva t66 oskusi.

2.3.3 Eripuhastustood 2 on(2T/)

1. Eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja eripuhastustddde tehnoloogiast ning
eripuhastustddde vajalikkusest. Opib tundma erinevaid ja spetsiifilisi eripuhastustdid ning nende
teostamise vajadust ja otstarbekust erinevatel pinnakatetel Opib tundma ja kasutama
eripuhastustoddeks vajalike todvahendeid, seadmeid ja nende ohutut kasutamist, puhastamist ning
hooldamist. Opib kasutama eripuhastustdddeks vajalikke puhastus-, kaitse- ja hooldusaineid.. Opib
teostama eripuhastustdid ohutus- ja turvandudeid jargides.

2. Nouded mooduli alustamiseks
Lébitud moodul Puhastamine ja koristamine.

3. Oppesisu

3.1. AKENDE PESEMINE. To6vahendid akende pesuks. Aknapesu puhastusained. Abivahendid
akende pesul. Akende pesu tostukilt voi tellingult. Akende pesu redelilt. Erinevad toé6meetodid ja
nende rakendamise voimalused. Ohutus akende pesul.

3.2. EHITUSJARGNE PUHASTUS. Ehitusjirgse puhastuse ja koristuse isedrasused. Puhastatava
ehitusobjekti hindamine ja vajalike puhastustéode maératlemine. Ajagraafiku koostamine ja t66de
jarjekord. Hoone seinte, lagede, porandate ja mdoobli puhastamise tehnoloogia ehitusobjektil.
Pindade kaitsetdotluse vajaduse ehitusobjektil. Ehitusjdrgseks puhastuseks vajalike todvahendite,
seadmete, materjalide ja puhastusainete méératlemine. Toode teostamine ja iileandmine-

25



vastuvotmine tervikuna voi etappide kaupa. Hilisema hoolduse vajaduse ja sageduse méératlemine.
Ohutus ehitusobjektide puhastamisel ja koristamisel.

3.3. UUTE PORANDATE KASUTUSELEVOTUPESU. Uute pdrandate kasutuselevdtupesu
vajaduse maidratlemine. PoOrandakattematerjali tootja nduded ja ettekirjutused. Pindmine ja
siivapesu. Uute porandate kasutuselevotupesu puhastustehnoloogia, toovahendid, seadmed ja
puhastusained.  Kaitsecainetega tootlemise  vajaduse  médratlemine. Ohutus  pdrandate
kasutuselevotupesul.

3.4. PORANDATE SUVAPESU. FErinevate pdrandakattematerjalide siivapesu vajaduse
maératlemine. Enamlevinud porandakattematerjalide (PVC, loodus- ja tehiskivi, linoleum, puit)
stivapesu tehnoloogia, toovahendid, seadmed ja puhastusained. Ohutus porandate siivapesul.

3.5. PORANDATE VAHATAMINE. Erinevate pdrandakattematerjalide vahatamise vajaduse
madratlemine. PUR katete eripara. Pesemisvajaduse médratlemine. Pindmine ja siivapesu. Vahad ja
vahaeemaldusained. Olemasoleva vahakatte renoveerimine. Vana vaha eemaldamise ja uue vaha
paigaldamise tehnoloogia. Vahatamise t00vahendid, seadmed ja ained. Ohutus pdrandate
vahatamisel.

3.6. PORANDATE IMPREGNEERIMINE Loodus- ja tehiskivist pdrandate impregneerimise
vajaduse madratlemine. Pesemisvajaduse maiératlemine. Kivikiillastus- e. impregneerimisained.
Porandate  impregneerimise tehnoloogia, toovahendid ja seadmed. Ohutus porandate
impregneerimisel.

3.7. PORANDATE KRISTALLISEERIMINE. Looduskivist pdrandate kristalliseerimise vajaduse
maédratlemine. Kristalliseerimisained ja eeltootlemisained. Porandate kristalliseerimise tehnoloogia,
toovahendid ja seadmed. Ohutus pdorandate kristalliseerimisel.

3.8. PORANDATE OLITAMINE. Puit- ja linoleumpdrandate dlitamise vajaduse miiratlemine.
Puidu pleegitusained. Puidu- ja linoleumolid. Hooldusdlid. Puit- ja linoleumpindade GSlitamise
tehnoloogia, todvahendid ja seadmed. Ohutus pdrandate dlitamisel.

3.9. VAIPKATETE PESEMINE JA IMPREGNEERIMINE Vaipkatete pesemise vajaduse
madratlemine. Vaipkatete koostis. Pesemine absorbentidega, vahtainetega, vaibapesuainetega.
Vaipkatete pesemise tehnoloogia, to6vahendid ja seadmed. Vaipkatete impregneerimise vajaduse
madratlemine. Vaipade impregneerimisained. Vaipkatete impregneerimise tehnoloogia,
toovahendid ja seadmed. Ohutus vaipkatete pesemisel ja impregneerimisel.

4. Hinnatavad opitulemused

Oppija teab ja tunneb

* eripuhastustodde isedrasusi;

* erinevaid puhastustehnoloogiaid ja nende kasutamisvoimalusi;

» eripuhastustdddel kasutatavaid erinevaid toovahendeid ja seadmeid, oskab neid ohutult kasutada,
hooldada, puhastada;

» erinevaid eripuhastus- ja kaitseaineid, oskab neid kasutada;

* ohutusreegleid eripuhastustoddel.

Oppija oskab

* midratleda erinevate pindade eripuhastuse vajadust;

» méératleda erinevate pindade kaitsetdotluse vajadust;

» kasutada eripuhastustdddel erinevaid puhastustehnoloogiaid;
* pesta aknaid porandalt, redelilt, tellingult;
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* puhastada hoone seinu, lagesid, porandaid ja moo6blit ehitusobjektil;

» madratleda hoolduse vajadust ja sagedust parast objekti iileandmist;

» madratleda siivapesu vajadust ja pesta porandaid siivapesumeetodil;

* vahatada porandaid;

* impregneerida pdrandaid,

» kristalliseerida porandaid,

* Olitada porandaid;

* pesta vaipkatteid absorbentide, vahtainete ja vaibapesuainetega ning impregneerida;
* jargida t66- ja keskkonnaohutusnoudeid.

5. Hindamine

Hinnatakse:

e testid- erinevaid puhastustehnoloogiaid ja nende kasutamisvdimalusi, eripuhastustoodel
kasutatavaid erinevaid td0vahendeid ja seadmeid, ohutusreegleid eripuhastustoodel,
pOhimdistete tundmist.

e oskab toovahendeid ja seadmeid ohutult kasutada, hooldada, puhastada.

e praktilised iilesanded— pesta aknaid porandalt, redelilt, tellingult, puhastada hoone seinu,
lagesid, porandaid ja modblit ehitusobjektil, vahatada, impregneerida, kristalliseerida, olitada
porandaid, pesta vaipkatteid absorbentide, vahtainete ja vaibapesuainetega ning impregneerida.

Mooduli hinne kujuneb protsessihinnete ja hindelise arvestuse alusel
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Lisad
LISA 1. LOPUEKSAMI LABIVIIMISE JUHEND

1. Eksamikorraldus

Eksam koosneb kahest etapist:

* teadmiste eksam (teooriatest);

* oskuste eksam (praktiliste toode teostus).

2. Eesmirk

Kooli 16pueksami eesmérk on:

* hinnata Oppija terviklikke teadmisi, oskusi ja hoiakuid;

* voimaldada Opilasel demonstreerida omandatud kutsealaseid teadmisi ja oskusi;

evoimaldada eksamikomisjonil hinnata Opilase vastavust puhastusteenindaja kutsestandardi
nouetele;

* hinnata Oppija valmisolekut tootamiseks Spitud kutsealal.

3. Eksami sisu
Oppija vastab teooriatesti kiisimustele (teadmiste eksam) ja teostab praktilisi toid (oskuste eksam).

3.1.Teadmiste eksam
Teadmiste eksamina tuleb sooritada teooriatest. Kiisimused on koostatud eksamikomisjoni poolt
mille aluseks on kvalifikatsiooninduded, mis ldhtuvalt puhastusteenindaja I kutsestandardist.

Teooriatesti kiisimused puudutavad jargmisi teemasid:
1) Majandus:

2) Toodigus:

3. T60 turvalisus

3) Tule- ja elekktriohutus:

4) Esmaabi

5) Jadtmete kditlus

6) Tookoha korraldamine

7) T66 normeerimise alused

8) Koristustehnoloogia iildised alused

9) To6vahendid ja - meetodid

11) Puhastus-, kaitse-ja hooldusained

12) Pinnakattematerjalid

13) Toovahendite, -seadmete ja masinate kasutamine ja puhastamine

3.2. Oskuste eksam

Oskuste hindamiseks saab Opilane praktilise t66 lilesande:
* poranda vahatamine

* akna pesemine

* poranda pShipuhastus

* vaiba pesemine

* klassi koristamine

* kabineti koristamine
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* esiku ja trepikoja koristamine
* koridori koristamine
* hiigieeniruumi koristamine

4. Kooli 16pueksami hindamisjuhend

Eksamihinde kujunemine:

Eksami sooritamisel hinnatakse teadmiste ehk teooriaeksami ja oskuste eksami tulemusi hindamise
iildiste pohimdtete alusel, mis on toodud peatiikis

5. Koondhinne kujuneb kaalutud keskmisena.
Toooskuste hindamise eksam

Oskuste hindamiseks saab Opilane praktilise t66 {ilesande:
* klassi koristamine

* kabineti koristamine

* esiku ja trepikoja koristamine

* koridori koristamine

* hiigieeniruumi koristamine

Opilane sooritab praktilise proovitdd ja esitab komisjonile. Opilase praktilist t66d hindavad kaks
vaatlejat. T66 10ppedes annab esmalt hinnangu oma t6dle Opilane ise, seejdrel hindajad. Loplik
hinne teatakse 1 tund peale praktilise eksami 16ppu.

Oskusi hinnatakse jargmise skaala alusel:

2 punkti — parim valik, tulemus

1 punkt — vastab nouetele

0 punkti — ei vasta nduetele

Kui esimene hindamiskriteerium on 0 — punkti védriline, siis loetakse proovitdd mitterahuldavaks.

Hinne kujuneb jargmiselt:

22 — 24 punkti, 90 — 100% - hinne ,,5”, vdga hea
17 — 21 punkti, 70 — 89% - hinne ,,4”, hea

11 — 16 punkti, 45 — 69% - hinne ,,3”, rahuldav

0 — 10 punkti, 20 — 44% - hinne ,,2”, mitterahuldav

Hindamiskriteeriumide kasutamine
Antud hindamiskriteeriume on vdimalik kasutada:

e Opilaste protsessihindamisel, hindajaks vodivad olla nii Opetajad kui kaasdpilased.
Protsessihindamisel on voimalik vélja tuua dpilase areng ehk vorrelda hindamise tulemusi
eelneva hindamisega.

e Opilase oskuste taseme hindamisel koolituse 16pus. Antud hinnangute kaudu on vdimalik
anda informatsiooni inimese oskuste kohta erinevatele sihtrithmadele, sh todandjale.

e osaoskuste, nditeks seina-, lae-, moobli, akna- , vaiba-, poranda- jt pindade puhastamise
hindamisel.
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HINDAMISNAITAJAD

1. KRITEERIUM

2. KRITEERIUM

3. KRITEERIUM TULEMUS

MUSTUSE MARKAMINE

Maiidrdunud kohtade leidmine Meetod vastab madrduvusastmele Meetod sobib pinnakattematerjalile
PUHASTUSLAHUSE VALMISTAMINE

Oskus valida dige aine Oskus doseerida ainet vastavalt mustuse astmele Oskus valmistada dige
puhastuslahuse kogus puhastatavale pinnale

TOOVAHENDI KASUTAMINE

Oskus valida dige toovahend Oskus kasutada toovahendit Toovahendi puhastamine
TOOERGOMOOMIA JA TOOTAMINE

Tookoha puhtus ja otstarbekad t66votted T66 sooritamise jarjekord (aseptiline puhastamine) Oskus
tootada digete toovotetega (ergonoomia) vastavuses 60ohutusnduetega.

TOO KVALITEET

Tootulemus To6 planeerimine, Oskus oma t66d kiirus hinnata

KOKKU

Hindamise kriteeriumid

Hinne: viga hea

Hinne: hea

Hinne: rahuldav

Hinne mitterahuldav

Koristusaine valik Vastavalt mustuse liigile, selle hulgale ja kinnitumisastmele antud valikutest
sobivaim aine. Aine pohimdtteliselt Oige, kuid moni teine valik oleks osutunud veelgi
otstarbekamaks Aine valik ei tekita liigset ohtu tegijale vdi innale, kuid mustuse eemaldamise
seisukohalt on antud valik ebaotstarbekas Antud aine kasutamine on ohtlik, (d44rmiselt ebasobiv)
tegijale, pinnale ja antud olukorras tekitab kasu asemel kahju. Doseerimine Aine doseeritud dielikult
oOigesti, arvestades eemaldatavat mustust (lubatud doseeringu piires valitud otstarbekas aine kogus)
Aine doseeritud vastavalt etteantud doseeringule, kuid arvestades eemaldatavat mustust ei ole
valitud aine hulk otstarbekas Doseerimisel esineb ebatdpsusi vorreldes etteantud doseeringuga, kuid
antud korvalekalded ei ole nii olulised, et hakkaks tekitama ohtu todtajale voi pinnale. Doseerimine
tdiesti vale, ebabkonoomne, ohtlik tegijale, pinnale. Valmistatud pesulahuse Valmistatakse tépselt
nii palju kui vaja ldheb antud t60 tegemiseks. Valmistatakse vdhem, ei piisa puhastamiseks.
Valmistatakse rohkem, lahus jddb osaliselt kasutamata. Valmistatakse oluliselt rohkem, aine ja vee
asjatu raiskamine. Toovahendite valik Valib otstarbekad to6vahendid ja oskab oma valikut
pohjendada Toovahendi valik voimaldab puhastada antud olukorras, kuid oleks vdimalik valida
otstarbekamad to6vahendid. Antud td6vahendiga saab kiill puhastada, probleeme on kvaliteedis, t66
kiiruses ja 0konoomsuses, mis on seotud todvahendi ebasobivast valikust. Valitud tédvahendid
asjakohatud,to6tulemust ei ole vdimalik saavutada. T66vahendi kasutamine Kasutab téovahendit
kindlalt ja ergonoomilisel digesti. Kasutab todvahendit etteantud t60s digesti. T6O ei ole sujuv.
Toosoorituses korvalekaldeid, ebaotstarbekas tootamine, Ebaotstarbekas t60, pind ei saa puhastatud.
ergonoomiliselt valed liigutused. Koristuslapi kasutamine Voldib lappi otstarbekalt, tootab
aseptiliselt digesti. Voldib lappi otstarbekalt, kuid osa lapi pindasi jdtab kasutamata. Lapi voltimine
ebaotstarbekas. (kdelabast suurem voi vdiksem) Lappi ei voldita tildse, puudub aseptiline tooviis.
Koristusmeetodi valik Vastavalt mustusele, pinnakattematerjalile ja toovahendile sobiv meetod, mis
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voimaldab t60 sooritada kiirelt, ergonoomiliselt ja Kvaliteetselt. Valik praktilisel tasemel, kuid
oleks voimalik valida otstarbekam koristusmeetod. Valik ei anna soovitud tulemust, tekitab
probleemi kvaliteedis. Valitud tédiesti vale meetod, mis vOib kahjustada tootegijat voi
pinnakattematerjali. To0 jarjekord Too teostatud aseptiliselt diges jérjekorras Too teostatud
todjuhendi pohjal digesti, kuid esineb topelttodd. ToO teostus aseptiliselt vales jirjekorras, kuid
mustus saab eemaldatud. T66 teostatud aseptiliselt vales jarjekorras, esineb mustuse edasikandmist
puhtale pinnale. T66 hiigicenilisus Téokoha timbrus t66 ajal To6koht t66 16ppedes To6koha timbrus
Tookohatimbrust ei puhtus ja t66 10ppedes puhas, toovahendid t66 16ppedes puhastatud korrastatud,
toovahendid puhastatud. ebapiisavalt kaitstud. Toovahendid (-nd) jdid osaliselt puhastamata
kaitstud otstarbele vastavalt. Ei puhastanud todvahendeid. T66 tulemuslikkus T66 tulemus on parim
vOimalikust. Visuaalsel vaatamisel tulemus hea, kuid raskest ligipddsetavates kohtades mustus
eemaldamata. Visuaalsel vaatlusel tulemus rahuldav. Uldine pilt mitterahuldav.
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LISA 2. OPPEKAVAGA SEONDUVA OPPEBAASI KIRJELDUS

Narva Kutsedppekeskuses on Oppekava tditmiseks:

Vajalikud ruumid:

1. Oppeklassid teooriadppeks

2. Puhastuslabor, dmbluslabor ja dppekdok praktikatdooks.

3. Raamatukogu (raamatute fond, lugemissaal ja Internetipunkt).
Raamatukogu on varustatud 10 Interneti ithendusega arvutiga.

Vajalikud vahendid:

1. Oppeklassi sisustus, dppelaborite sisustus
2. Oppekirjandus ja —Oppematerjalid (triikised, elektroonilised ja e-kursuse dppematerjalid)
3. tehnilised ja abivahendid praktikaharjutuste ja koolipraktika labimiseks.

Vajalikud seadmed:

1. esitlusseadmed
(plasmaekraanid, grafoprojektorid multimeediaprojektorid, tolketehnika, esitlusarvutid)

paljundusaparaadid

arvutid Interneti tihendusega
sidevahendid

helitehnika

kaamerad ja vottetehnika

oM wN

Meeldiv, kaasaegne opikeskkond ja pedagoogide kvalifikatsiooninduetele vastavate Gpetajate
olemasolu.
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